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คู่่�มืือฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้�นภายใต้้โครงการ USAID Wildlife Asia สนัับสนุุนทุุนโดย องค์์การเพื่่�อการพัฒนาระหว่่างประเทศของสหรััฐอเมริกาภาคพื้้�นเอเชีีย  
(USAID RDMA) ด้้วยความร่่วมมืือกัับโครงการต่่อต้้านการค้าสััตว์์ป่่าผิิดกฎหมาย โดยเฉพาะงาช้้าง นอแรด เสืือและนิ่่�ม ในประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากกองทุุนสิ่่�งแวดล้้อมโลก (GEF) ดำำ�เนิินการโดยกรมอุทยานแห่่งชาติิสััตว์์ป่่าและพัันธุ์์�พืช โครงการพัฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP)  
เครือข่่ายเฝ้้าระวัังการค้าสััตว์์ป่่าและพืืชป่า (TRAFFIC) องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) และ TRACE ภายใต้้โครงการ Global 
Wildlife Program (GWP)
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คู่่�มืือฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้�นภายใต้้โครงการ USAID Wildlife Asia สนัับสนุุนทุุนโดย องค์์การเพื่่�อการพัฒนาระหว่่างประเทศ
ของสหรััฐอเมริกาภาคพื้้�นเอเชีีย (USAID RDMA) ด้้วยความร่่วมมืือกัับโครงการต่่อต้้านการค้าสััตว์์ป่่าผิิดกฎหมาย 
โดยเฉพาะงาช้้าง นอแรด เสืือและนิ่่�ม ในประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนสิ่่�งแวดล้้อมโลก (GEF) ดำำ�เนิิน
การโดยกรมอุทยานแห่่งชาติิสััตว์์ป่่าและพัันธุ์์�พืช โครงการพัฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP) เครือข่่ายเฝ้้าระวัังการ
ค้้าสััตว์์ป่่าและพืืชป่า (TRAFFIC) องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) และ TRACE ภายใต้้
โครงการ Global Wildlife Program (GWP)



เก่ี่�ยวกัับคู่่�มืือฉบัับนี้้�
คู่่�มืือการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและพฤติิกรรม (SBCC) มีีวััตถุุประสงค์์ให้้บุุคคลทั่่�วไปและองค์์กร
ต่่างๆ ใช้้สำำ�หรัับวางแผน ดำำ�เนิินการ และประเมิินผลกิจกรรมและการรณรงค์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับกิจกรรมเพื่่�อ
การเปลี่่�ยนแปลงสัังคมและพฤติิกรรม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดความต้องการของผู้้�บริโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์
ป่่าที่่�ผิิดกฎหมายหรืือการส่่งเสริิมพฤติิกรรมอนุุรัักษ์์สััตว์์ป่่า

คู่่�มืือเล่่มนี้้�ถููกจััดทำำ�ขึ้�นภายใต้้โครงการ USAID Wildlife Asia โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์การเพื่่�อการ
พััฒนาระหว่่างประเทศของสหรััฐอเมริกา สำำ�นักงานภาคพื้้�นเอเชีีย (USAID RDMA) และได้้มีีการใช้้แนวคิดของ 
SBCC รวมถึึงปรัับใช้้ต้้นแบบจาก C-Modules ผ่่านโปรแกรมการเรีียนรู้้� สำำ�หรัับการสื่่�อสารเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงทาง
สัังคมและพฤติิกรรมที่่�ถููกสร้้างโดย FHI 360 ภายใต้้โครงการ C-Change โดยการสนัับสนุุนของ USAID

เนื้้�อหาของคู่่�มืือเล่่มนี้้�เรีียบเรีียงตััวแบบที่่�ถููกใช้้โดย USAID Wildlife Asia จากการอบรมในเรื่่�องการสื่่�อสารเพื่่�อ
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและพฤติิกรรม (SBCC) เพื่่�อเป็็นการลดความต้องการผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าที่่�ผิิด
กฎหมายจากจีีนและไทย ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2560 ถึึง พ.ศ. 2562 กรณีศึึกษานี้้�มีีการพิจารณาจากแคมเปญของ 
USAID Wildlife Asia ในไทยที่่�ว่่า “สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา” 

พฤศจิิกายน 2563

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวกับ C-Modules: https://www.fhi360. org/
resource/c-modules-learning-package-social-and-behavior-changecommunication



เก่ี่�ยวกัับกรณีีตัวอย่่าง:  
แคมเปญรณรงค์์ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา” 
คู่่�มืือเล่่มนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาตััวอย่่างจากการลดความต้องการตามแนวคิดของ SBCC โดยทาง USAID Wildlife 
Asia ได้้นำำ�มาปรัับใช้้ในไทยผ่่านแคมเปญ “สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา” ตั้้�งแต่่ในช่่วงธัันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึึงมิิถุุนายน 
พ.ศ. 2563 สำำ�หรัับการรณรงค์์ในช่่วงที่่�สอง มีีการวางแผนที่่�จะทดลองในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 2564 การทำำ�กิจกรรม
นี้้�จะมีีการใช้้ขั้้�นตอนการวางแผนตามแนวคิดของ SBCC โดยคู่่�มืือเล่่มนี้้�ได้้รวบรวมรายละเอีียดในแต่่ละขั้้�นตอน
สำำ�หรัับการทำำ�แคมเปญประกอบการศึึกษา	

กลุ่่�มเป้้าหมายของแคมเปญ “สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา” คืือผู้้�ที่่�มีีความต้องการเครื่่�องประดัับที่่�ทำำ�จากงาช้้างโดยมอง
ว่่าเป็็นสิ่่�งสวยงาม โดยแคมเปญดัังกล่่าวพยายามนำำ�เสนอมุุมมองที่่�ลดทอนภาพจำำ�เรื่่�องความสวยงามของ
งาช้้าง อีีกทั้้�งยัังเสนอแนวคิดที่่�ว่่า การใช้้งาช้้างเป็็นเครื่่�องประดัับนั้้�น ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ยอมรับโดยทั่่�วไปในสัังคม งาน
วิิจััยจาก USAID Wildlife Asia ในเรื่่�องความต้องการต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากงาช้้างและเสืือในประเทศไทยในปีี 
2561* เผยว่่า มุุมมองเรื่่�องความสวยงามของงาช้้างนั้้�น เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความต้องการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างในหมู่่�คนไทย กลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ที่่�มองว่่างาช้้างเป็็นเครื่่�องประดัับที่่�น่่าสนใจคือ ประชากร 
หญิิงที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืือง ช่่วงอายุุ 20 ปีีหรืือมากกว่่านั้้�น มัักเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษา สามารถเข้้าถึึงความรู้้� โดยการ
สืืบค้นข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อออนไลน์ได้้ ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�สมรสและมีีบุุตรแล้้ว มีีครอบครัวและอาชีีพที่่�
มั่่�นคง อาทิิ ลููกจ้้างประจำำ�หรืือเจ้้าของธุุรกิจ ผู้้�หญิิงกลุ่่�มนี้้�มัักติิดตามแนวโน้้มล่่าสุุดของแฟชั่่�นอยู่่�เสมอ และอาจ
ไม่่ได้้ตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างโดยตรง หากแต่่จะเป็็นสิินค้้าตััวใดก็็ได้้ที่่�ถููกใจ

แคมเปญนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�มีชื่่�อเสีียงทางสื่่�อออนไลน์ 5 ท่่าน ได้้แก่่ คุุณซิินดี้้� สิิริินยา บิิชอป นางแบบ 
และนัักแสดงชื่่�อดััง คุุณพิิชญา สุุนทรญาณกิิจ เซเลบริตี้้�เชฟ คุุณจริยดีี สเป็็นเซอร์์ พิิธีีกรและนัักธุุรกิจ  
คุุณแพรวััชร ชมิด ผู้้�เข้้ารอบ 10 คนสุุดท้้ายมิิสยููนิเวิิร์์สไทยแลนด์์ 2562 และคุุณวฤณ จรุงวััฒน์์ ช่่างภาพและ 
ผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์ชื่่�อดััง ทั้้�ง 5 คนนี้้�ได้้นำำ�เสนอมุุมมองจากหลากหลายอาชีีพ ในฐานะผู้้�สนัับสนุุนหลัักของการ
รณรงค์์ พวกเขาเชื่่�อมั่่�นในสารหลัักสำำ�หรัับการสื่่�อสารที่่�ว่่า “สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา” และ “งาช้้างไม่่ใช่่ของสวยงาม
และไม่่เคยเป็็นที่่�ยอมรับ” โดยมีีการนำำ�เสนอผ่่านทางสื่่�อออนไลน์หลายช่่องทาง อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม  
รวมไปถึึงสื่่�อนอกบ้้านอย่่างป้้ายโฆษณาขนาดใหญ่่ นิิตยสารแฟชั่่�น ป้้ายโฆษณาตามรถไฟฟ้้า ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
พบเห็็นได้้ง่่าย

*	 USAID Wildlife Asia, การวิจััยเกี่่�ยวกับความต้องการของผู้้�บริโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์จากเสืือและงาช้้างในประเทศไทย, 
2561



คู่่�มืือนี้้�จะช่่วยท่่านได้้อย่่างไร
คู่่�มืือเล่่มนี้้�ประกอบไปด้้วยวิิธีีการพื้้�นฐานและลำำ�ดับขั้้�นตอนสำำ�หรัับการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมและ
พฤติิกรรม  (SBCC) โดยเริ่่�มต้นจากขั้้�นตอนการวางแผน การนำำ�ไปปฏิิบััติิจริง และการประเมิินความสำำ�เร็็จ
ของการรณรงค์์เพื่่�อลดอุุปสงค์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า โดยทุุกขั้้�นตอนจะยึึดโยงกัับตัวอย่่างของแคมเปญ 
“สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา” เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเป็็นระบบ คู่่�มืือเล่่มนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน 
ได้้แก่่ 

1.	 ความหมายของ SBCC: ภาพรวม

2.	 ขั้้�นตอนการวางแผนตามแบบ SBCC 

•	 คำำ�แนะนำำ�ในแต่่ละขั้้�นตอนของการวางแผนตามแบบ SBCC

•	 ตััวอย่่างในแต่่ละขั้้�นตอนของการนำำ� SBCC ไปใช้้ในแคมเปญเพื่่�อลดความต้องการผู้้�บริโภค 
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการเปล่ี่�ยนแปลงสัังคมและพฤติิกรรม  
(SBCC) คืืออะไร
SBCC คืือแนวคิดที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากโครงการ C-Change ซ่ึ่�งได้้รัับการสนัับสนุุนโดย USAID โดยการทำำ� 
C-Modules ผ่่านโปรแกรมการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการสื่่�อสารเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสัังคมและพฤติิกรรม โดยตััวแบบเหล่่านี้้� 
ถููกนำำ�ไปใช้้ในด้้านสาธารณสุุขและภาคส่่วนอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานพััฒนา เพื่่�อเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของปััจเจกบุุคคล 
ไปจนถึึงบรรทัดฐานทางสัังคม 

SBCC ใช้้ขั้้�นตอนการวางแผนที่่�เป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และทฤษฎีทางสัังคมและพฤติิกรรม 

SBCC ยัังได้้ประยุุกต์์โมเดลนิเวศวิิทยาเชิิงสัังคม ผ่่านมุุมมองความสัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคลและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อค้้นหา 
“จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญ” ที่่�จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของปััจเจกบุุคคลและบรรทัดฐานทางสัังคม 

SBCC ขณะนี้้�ได้้ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อลดความต้องการต่่อผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า อีีกทั้้�งสนัับสนุุนแนวทางการการอนุุรัักษ์์
ที่่�อยากจะให้้เกิิดข้ึ้�น

ทำำ�ไมต้้องใช้้ SBCC เพ่ื่�อลดความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ในการใช้้ผลิตภัณฑ์์จากสััตว์ป่่า	
กิิจกรรมการต่่อต้้านการค้าสััตว์์ป่่าผิิดกฎหมายมัักจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�อุุปสงค์์และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้องกัับตัวผลิิตภััณฑ์์ 
โดยไม่่ได้้แก้้ปััญหาจากสาเหตุุที่่�แท้้จริงอย่่างความต้องการของผู้้�บริโภค ที่่�ส่่งผลต่่อความต้องการต่่อผลิิตภััณฑ์์
จากสััตว์์ป่่า (Drury, 2009) 

การรณรงค์์ผ่่านการสื่่�อสารถือได้้ว่่าประสบผลสำำ�เร็็จในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับบุคคลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับความ
สำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์สััตว์์ป่่า อย่่างไรก็ตาม ยัังไม่่ได้้ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญในแง่่ของการลดความต้องการ
ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าของผู้้�บริโภคในปััจจุบัันและอนาคต (USAID Wildlife Asia Situation Analysis, 2017) 

สารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการอนุุรัักษ์์ยัังไม่่สามารถสื่่�อไปถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภคหรืือกลุ่่�มที่่�คิิดว่่าจะบริโภคผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า 
อีีกทั้้�งยัังไม่่สามารถลดความต้องการลงได้้ กลุ่่�มผู้้�บริโภคในปััจจุบัันและกลุ่่�มที่่�คิิดว่่าจะเป็็นผู้้�บริโภคในอนาคตมีีแรง
จููงใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าเพื่่�อเสริิมฐานะ สร้้างเสริิมสุขภาพ และความเชื่่�อในเรื่่�องจิิตวิิญญาณ โดยมิิได้้มีี
ความเกี่่�ยวข้องกัับการอนุุรัักษ์์สััตว์์แต่่อย่่างใด (USAID Wildlife Asia, Research Study on Consumer Demand 
for Elephant, Pangolin, Rhino and Tiger Products in China, 2018 และงานวิิจััยเกี่่�ยวกับความต้องการบริโภค
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างและเสืือในประเทศไทย, 2561)

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ C-Modules สามารถดููได้้จาก: https://www.fhi360.org/resource/cmodules-
learning-package-social-and-behavior-change-communication
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ลัักษณะของ SBCC

เป็็นกระบวนการสร้าง 
ความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีแบบแผน

12

3

4 5

ใช้้โมเดลนิเวศวิิทยาเชิิงสัังคม 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง

ใช้้กลยุทธ์์ 3 แบบ 

 การสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรม (BCC) 

การขับเคลื่่�อนผ่่านสัังคมและชุุมชน

การรณรงค์์
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A. SBCC กระบวนการท่ี่�ต้้องวางแผน 

กระบวนการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ต้้องมีีการวางแผนนี้้�มีี 5 ขั้้�นตอน

1.	 เข้้าใจประเด็็นปััญหาผ่่านการวิเคราะห์์สถานการณ์และกลุ่่�มเป้้าหมาย จากนั้้�นเลืือก
และกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�อยากให้้เป็็น

2.	 ออกแบบกลยุทธ์และกิิจกรรมของ SBCC

3.	 ออกแบบสาร สื่่�อและแผนการเผยแพร่่

4.	 ดำำ�เนิินการและติิดตามผล

5.	 ประเมิินและทบทวนแผนงานเพื่่�อผลลัพธ์์ที่่�ดีีข้ึ้�นและยั่่�งยืืน

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก C-Modules: A Learning Package for Social and Behavior Change Communication 
https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social-and-behavior-change-communication
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B. การเปล่ี่�ยนแปลงผ่่านการใช้้โมเดลนิเวศวิิทยาเชิิงสัังคม

ลำำ�ดับขั้้�นของการวิิเคราะห์์และอิิทธิพล: จุุดใดคืือจุุดเปล่ี่�ยนสำำ�คัญของ 
การเปล่ี่�ยนแปลง (TIPPING POINT FOR CHANGE)

วงกลม	  	           ตนเองและระดัับความมีีอิิทธิิพล

ตนเอง	 	            ศููนย์์กลาง

ความสัมพันธ์์	            คู่่�ครอง ครอบครัว เพื่่�อน 
กัับคนรอบข้าง	      		

ชุุมชน 		            องค์์กร สิินค้้าและบริการ ผู้้�นำำ� และผู้้�ให้้บริการ

สภาพแวดล้้อม	            นโยบาย/ข้้อกฎหมาย การเมืือง/ความขัดแย้้ง เศรษฐกิิจ ศาสนา เทคโนโลยี 
ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย	            สภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ ผู้้�นำำ�: รััฐบาล องค์์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน	

ปััจจััยคาบเกี่่�ยว	            สิ่่�งที่่�กำำ�หนดพฤติิกรรม	

*ปััจจััยคาบเกี่่�ยวเหล่่านี้้� (สิ่่�งที่่�กำำ�หนดพฤติิกรรม) สอดคล้องกัับการวิเคราะห์์และอิิทธิพลในทุุกระดัับ  
โดยมีีการสร้้างแรงจููงใจให้้ตััวแสดงในแต่่ละระดัับ ปััจจััยเหล่่านี้้�ยัังรวมไปถึึงองค์์ความรู้้� การรับรู้้� ทััศนคติ  
ความเชื่่�อ ทัักษะ บรรทัดฐานทางสัังคม และบทบาทของเพศสภาพท่่ามกลางการอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่่�น

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก C-Modules: A Learning Package for Social and Behavior Change Communication 
https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social-and-behavior-change-communication

รููปแบบการเปล่ี่�ยนแปลงผ่่านโมเดลนิเวศวิิทยาเชิิงสัังคม (SEM)
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โมเดลนิเวศวิิทยาเชิิงสัังคมเม่ื่�อมีีการปรัับใช้้เพ่ื่�อลดอุปสงค์์ ภายใต้้
โครงการ USAID Wildlife Asia

ข้้อสัังเกต: ถึึงแม้้ว่่าผู้้�ที่่�อยู่่�ในลำำ�ดับขั้้�นที่่�ไกลจากผู้้�บริโภคจะได้้รัับอิทธิพลน้อยลง  
แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าอิิทธิพลเหล่่านี้้�จะไม่่สำำ�คัญ

SEM – ข้้อควรจำำ�

วงกลม  	          ลำำ�ดับขั้้�นของอิิทธิิพล

ตนเอง		          ผู้้�บริโภคในปััจจุบัันและผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มจะบริโภคผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า

ความสัมพันธ์์             ครอบครัว เพื่่�อน เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อนร่่วมงาน เครือข่่ายทางธุุรกิจ 
กัับคนรอบข้าง	          และสัังคม แพทย์แผนโบราณ ผู้้�นำำ�ทางจิิตวิิญญาณ

ชุุมชน 		          องค์์กร ผู้้�ให้้บริการ ผู้้�นำำ�ทางความคิด สื่่�อ (สื่่�อหลััก สื่่�อดั้้�งเดิิม สื่่�อโซเชีียล) 			 
		           อิิทธิพลอื่่�นๆ (แฟชั่่�น ศิิลปะ ไลฟ์สไตล์์ วััฒนธรรม ผู้้�นำำ�ด้านสุุขภาพหรืือคนที่่� 			 
		           เป็็นแบบอย่่าง)

สภาพแวดล้้อม           นโยบาย หลัักกฎหมาย สัังคมวััฒนธรรม การเมืือง อุุตสาหกรรม			 
ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย	          สิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยและอุุตสาหกรรมยา ศาสนาหรืือการสอนศาสนา เทคโนโลยี	

(
)

(
)

( )
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การขับเคล่ื่�อนทางสัังคม 
และชุุมชน

เพื่่�อเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและค่่านิิยมในสัังคม ขยายฐานการเข้้าร่่วมให้้มากข้ึ้�น  
เพิ่่�มการทำำ�งานร่่วมกันและการเป็็นเจ้้าของในระดัับชุมชนของกลุ่่�ม สมาคม  

รวมไปถึึงเครือข่่ายที่่�มีีอิิทธิพลต่่อผู้้�บริโภค

การรณรงค์์

เพื่่�อสร้้างการสนัับสนุุนที่่�เป็็นรููปธรรม มีีการจััดสรรทรัพยากร  
และมีีภาระผููกพัันทางการเมืืองและสัังคม ซ่ึ่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้ 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�ต้้องการนั้้�นอยู่่�ได้้นาน

การสื่�อสารเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม (BCC)

เพื่่�อปรัับองค์์ความรู้้� ทััศนคติ ความเชื่่�อ การปฏิิบััติิของผู้้�บริโภค  
(กลุ่่�มเป้้าหมาย) และเปลี่่�ยนบรรทัดฐานทางสัังคม

C. SBCC ผ่่านการใช้้กลยุทธ์์ 3 แบบ





ขั้้�นตอนการวางแผนแบบ SBCC
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SBCC กระบวนการท่ี่�ต้้องวางแผน – ขั้้�นตอนท่ี่� 1 

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 เข้้าใจปัญหาผ่่านสถานการณ์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย 
การวิิเคราะห์์: เลืือกและกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงกำำ�หนด 
พฤติิกรรมท่ี่�พึึงปรารถนา

แนวปฏิิบััติิสำำ�หรับขั้้�นตอนท่ี่� 1  

1.	 ระบุุพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงและบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมดังกล่่าว ระบุุปััจจััยที่่�เอื้้�อให้้เกิิด
พฤติิกรรมนั้้�น และข้้อกัังวล*(อุุปสรรค) ต่่อพฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา

2.	 ระบุุและแบ่่งประเภทของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3.	 ระบุุแรงกระตุ้้�นและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลอื่่�นๆ ต่่อพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

4.	 กำำ�หนดลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย

*	 ข้้อกัังวล (Concerns): ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภครู้้�สึึกถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดข้ึ้�นหากยัังบริโภคสินค้้านั้้�นอยู่่� อาทิิ  
ผลทางกฎหมาย การซื้้�อสิินค้้าเทีียม ชื่่�อเสีียงด้้านลบในกลุ่่�มเพื่่�อน
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1.1. ระบุุพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง ปััจจััยขัับเคลื่่�อนหลััก  
ข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริโภคและพฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา

วิิธีีการ: ใช้้ข้้อมููลวิิจััยจากข้้อมููลปฐมภููมิหรืือทุุติิยภููมิ  
แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ 
การศึึกษาวิิจััยจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มปัจจุุบัน 
และผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มจะบริิโภคในอนาคต

แหล่่งข้้อมููลทุุติยภููมิ  
ข้้อมููลวิิจััยที่่�พร้้อมใช้้งาน

•	 การเก็็บข้อมููลเชิิงปริิมาณ: การสัมภาษณ์แบบ 
ตััวต่่อตััวและแบบออนไลน์ผ่่านการใช้้แบบสอบถาม

•	 การเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ: การสัมภาษณ์เฉพาะ
กลุ่่�ม (FGDs) หรืือการสัมภาษณ์เดี่่�ยว (IDIs)

•	 การลงพื้้�นที่่�และสัังเกตการณ์

•	 การสัมภาษณ์กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 ข้้อมููลวิจััยที่่�จััดทำำ�โดยองค์์กรอื่่�น 

•	 ข้้อมููลหรืือรายงานจากภาครัฐ องค์์การ
สหประชาชาติิ หรืือหน่่วยงานอื่่�น 

•	 บทความออนไลน์หรืือรายงานจากแหล่่งข้้อมููล 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อดีี 
สามารถทำำ�งานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความต้องการหลััก
ของการรณรงค์์ผ่่านแนวคิดแบบ SBCC จากข้้อมููล
วิิจััยขององค์์กรโดยตรง และสามารถนำำ�ไปเผยแพร่่
เป็็นความรู้้�ได้้

ข้้อเสีีย
การวิจััยแบบนี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ
ดำำ�เนิินการ ส่่งผลให้้ใช้้เวลานานและมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

ข้้อดีี 
หากจััดทำำ�โดยองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือจะจััดได้้ว่่าเป็็น
ข้้อมููลที่่�พร้้อมใช้้งาน

ข้้อเสีีย
ข้้อมููลอาจไม่่ทันสมััยเท่่าที่่�ควร รวมไปถึึงอาจขาด
ความครบถ้วนสมบููรณ์และไม่่สามารถตอบสนอง 
ต่่อความต้องการตามการดำำ�เนิินงานแบบ SBCC 
ได้้อย่่างแท้้จริง โดยอาจต้องตรวจสอบข้อมููลที่่�
คล้ายคลึึงกัันจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและองค์์กรต่่างๆ 
การใช้้คำำ�สืบค้นจากข้้อมููลทางออนไลน์อาจทำำ�ให้้ได้้
ผลลัพธ์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับเนื้้�อหา
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ข้้อกัังวลท่ี่�มัักจะเกิิดข้ึ้�นจากการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างคืืออะไร โปรดให้้คะแนนจาก 1 ถึึง 5 
โดย 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และ 1 หมายถึึงไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (เลืือก 1 คำำ�ตอบ	
ต่่อ 1 คำำ�ถาม)

ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างผิิดกฎหมาย

งาช้้างดููล้าสมััย

งาช้้างมีีความเกี่่�ยวโยงกัับความโหดร้้าย
และการสููญพัันธุ์์�ของช้้าง

พลัังจากงาช้้างที่่�นำำ�โชคลาภมาให้้นั้้�น 
ไม่่มีจริง

พลัังจากงาช้้างที่่�ป้้องกัันภััยอัันตรายได้้
นั้้�นไม่่มีจริง

มีีสิินค้้าปลอมจำำ�นวนมากในท้้องตลาด

ฉัันรู้้�สึึกอัับอายที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง

ครอบครัวและเพื่่�อนของฉัันไม่่สวมใส่่
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง

การสวมใส่่ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง 
สะท้้อนรสนิิยมที่่�ไม่่ดี

งาช้้างไม่่ใช่่การลงทุุนที่่�ดีีอีีกต่่อไป

กรณีีตัวอย่่าง: งานวิิจััยสามารถอธิิบายปััจจัยท่ี่�เป็็น 
แรงกระตุ้้�นและอุุปสรรคในการบริิโภคงาช้้างได้้อย่่างไร   
ข้้อดีีและข้้อกัังวลได้้นำำ�มาใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดของปััจจััยกระตุ้้�นและอุุปสรรคตามลำำ�ดับ การศึึกษาวิิจััย 
ได้้มุ่่�งเน้้นคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวกับข้อดีีและข้้อกัังวลจากการครอบครองผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากงาช้้าง โดย
คำำ�ตอบนั้้�นมาจากการทบทวนข้้อมููลงานวิิจััยของผู้้�บริโภคผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง ผู้้�ตอบคำำ�ถามจะ
ต้้องตอบผ่่านมาตรวััด 5 ระดัับ โดยจััดทำำ�ตารางที่่�ประกอบไปด้้วยคำำ�ตอบ “เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง” 
หรืือ “เห็็นด้้วย” การประเมิินผลการวิจััยจะมาจากปััจจััยกระตุ้้�นสููงสุุดและข้้อกัังวลสููงสุุดที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง 

คำำ�ถามตัวอย่่างอยู่่�ด้้านล่่างนี้้�*

ข้้อดีีของการครอบครองผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างคืืออะไร โปรดให้้คะแนนจาก 1 ถึึง 5  
โดย 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และ 1 หมายถึึงไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (เลืือก 1 คำำ�ตอบ	
ต่่อ 1 คำำ�ถาม)

งาช้้างเป็็นสิ่่�งที่่�หายาก มีีมููลค่่ามาก  
และเป็็นการลงทุุนที่่�ดีี

งาช้้างแสดงภาพลัักษณ์ที่่�บริสุุทธิ์์� 
และความสููงส่่ง

งาช้้างเป็็นสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

งาช้้างเป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�โชคลาภมาให้้

งาช้้างสามารถป้องกัันภััยอัันตรายได้้

งาช้้างแสดงภาพลัักษณ์ของ 
สถานะชั้้�นสููงและความมั่่�งคั่่�ง

งาช้้างช่่วยเสริิมสร้้างอำำ�นาจ

งาช้้างนำำ�มาซ่ึ่�งสุุขภาพที่่�ดีี

ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างทำำ�ให้้ผู้้�สวมใส่่ 
ดููสวยงามและมีีรสนิิยม

งาช้้างช่่วยเสริิมสร้้างบารมี

*	 USAID Wildlife Asia, งานวิิจััยเกี่่�ยวกับความต้องการบริโภคผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างและเสืือใน
ประเทศไทย, 2561
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1.2. ระบุุและแบ่่งประเภทกลุ่่�มเป้้าหมาย

สำำ�หรัับการซ้ื้�อขายผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์ป่่า กลุ่่�มเป้้าหมายจะถููกแบ่่งออก 
เป็็น 2 กลุ่่�ม: 
ผู้้�บริิโภคและผู้้�ท่ี่�มีีแนวโน้้มบริิโภคชิ้้�นส่่วนและ
ผลิตภัณฑ์์จากสััตว์ป่่า 

ผู้้�ท่ี่�ส่่งอิิทธิพลต่่อผู้้�บริิโภคในปััจจุบัันและมีีแนวโน้้ม 
จะบริิโภคในอนาคต

บุุคคลที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อให้้ 
บรรลุเป้้าหมายในการลดความต้องการบริโภค

บุุคคลทั่่�วไปหรืือกลุ่่�มองค์์กรทั้้�งที่่�เป็็นทางการและ 
ไม่่ทางการที่่�สามารถส่่งอิิทธิพลหรืือจููงใจ 
ผู้้�บริโภคให้้เปลี่่�ยนเป็็นพฤติิกรรมที่่�น่่าพึึงปรารถนาได้้

โดยการจััดแบ่่งประเภทกลุ่่�มเป้้าหมายถืือว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง

การแบ่่งประเภทของกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ การแบ่่งกลุ่่�มคนที่่�มีีความคล้ายคลึึงกัันทางด้้านประชากรศาสตร์์และ
คุุณลัักษณะทางจิิตวิิทยา แยกออกไปจากกลุ่่�มประชากรทั่่�วไป

วิิธีีการระบุุและแบ่่งประเภทของกลุ่่�มเป้้าหมาย (ผู้้�บริิโภคปััจจุุบันและผู้้�มีีที่่�แนวโน้้มที่่�จะบริิโภคผลิตภััณฑ์์จาก
สััตว์์ป่่า):

•	 พิิจารณาจากลัักษณะทางประชากรศาสตร์์และจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าและ 
รููปแบบการใช้้สื่่�อ

•	 ค้้นหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับลักษณะทางประชากรศาสตร์์และจิิตวิิทยาผ่่านข้้อมููลวิจััย (ปฐมภููมิและทุุติิยภููมิ) 
ที่่�ได้้ศึึกษาไว้้แล้้ว
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อายุุ •	 น้้อยกว่่า 18 ปีี
•	 18 – 24 ปีี
•	 25 – 29 ปีี
•	 30 – 39 ปีี
•	 40 – 49 ปีี
•	 50 – 64 ปีี
•	 ตั้้�งแต่่ 65 ปีีข้ึ้�นไป

รายได้้ – สถานะ
ทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคม 

Socio-economic status (SES)
•	 44,970 บาท และสููงกว่่า
•	 34,950 บาท – 44,970 บาท
•	 14,940 บาท – 34,920 บาท
•	 9,840 บาท – 14,940 บาท 
•	 4,800 บาท – 9,840 บาท
•	 4,800 บาท และต่ำำ��กว่่า

การศึึกษา •	 ต่ำำ��กว่่าประถมศึึกษาหรืือ 
ไม่่ได้้รัับการศึึกษา

•	 ประถมศึึกษา
•	 มััธยมศึึกษา
•	 อาชีีวศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี
•	 ปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า

สถานภาพสมรส •	 โสด
•	 สมรส
•	 หย่่าร้้าง
•	 หม้้าย

เพศ •	 ชาย
•	 หญิิง

อาชีีพ •	 ผู้้�บริหารระดัับอาวุุโส/ 
ระดัับกลาง/ระดัับล่่าง

•	 เจ้้าหน้้าที่่�รััฐระดัับอาวุุโส/ 
ระดัับกลาง/ระดัับล่่าง

•	 เจ้้าของธุุรกิจ
•	 นัักวิิชาชีีพ (หมอ ทนายความ)
•	 ข้้าราชการ
•	 ค้้าขาย
•	 รัับจ้างอิิสระ
•	 แรงงานที่่�มีีทัักษะหรืือกึ่่�งมีีทัักษะ 

– แรงงานที่่�มีีทัักษะหรืือไร้้ทัักษะ
•	 เกษีียณ

ท่ี่�อยู่่�อาศััย •	 ปริิมณฑล
•	 เมืืองขนาดใหญ่่
•	 เมืืองขนาดเล็็ก
•	 เทศบาล
•	 ชนบท

30

?

วิิธีีการแบ่่งประเภทกลุ่่�มเป้้าหมาย - ผ่่านการใช้้ลัักษณะทางประชากรศาสตร์: พิิจารณากลุ่่�มท่ี่� 
ลัักษณะต่่างออกไปจากประชากรทั่่�วไป

การระบุุและแยกลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�ต่่างจากประชากรทั่่�วไป จะช่่วยให้้เข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างการมีส่่วนร่่วมกับแคมเปญได้้มากข้ึ้�น

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์มัักจะรวมอายุุ สถานภาพสมรส เพศ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้  
ที่่�อยู่่�อาศััย โดยมีีการใช้้ปััจจััยเหล่่านี้้�สำำ�หรัับสถิิติิระดัับประเทศและระดัับท้องถิ่่�น ลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์นั้้�นสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยข้ึ้�นอยู่่�กัับความต้องการของแคมเปญ
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วิิธีีการแบ่่งประเภทกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านการใช้้จิิตวิทยา: โดยมองผ่่านลัักษณะทางจิิตวิทยาสัังคม

ลัักษณะทางจิิตวิิทยาช่่วยให้้เข้้าใจวิธีีคิิด สิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายให้้คุุณค่่าและเชื่่�อถืือ และความต้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาจากการวิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ

ตััวอย่่างบางประการของลัักษณะทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ ทััศนคติ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม บรรทัดฐานทางสัังคม 
ความต้องการ ความสนใจ วิิถีีชีีวิิต และพฤติิกรรมการเสพสื่่�อ

ทััศนคติิ ชุุดอารมณ์และความเชื่่�อต่่อสิ่่�งของ ผู้้�คน เหตุุการณ์หรืือองค์์กร

ความเช่ื่�อ 	 ความรู้้�สึึกแน่่วแน่่ว่่าสิ่่�งนั้้�นเป็็นจริง 

ค่่านิิยม หลัักการหรืือมาตรฐานของพฤติิกรรมทางสัังคมที่่�บุุคคลมองว่่า 
มีีความสำำ�คัญ

บรรทัดฐานทางสัังคม ความเข้้าใจที่่�ไม่่เป็็นทางการต่่อพฤติิกรรมที่่�เป็็นที่่�ยอมรับในสัังคม

ความต้้องการ ความปรารถนาและความหวัังที่่�จะได้้มาซ่ึ่�งสิ่่�งต่่างๆ 

ความสนใจ งานอดิิเรก กิิจกรรม หรืือหััวข้อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความสนใจ

วิิถีีชีีวิิต รููปแบบหรืือการใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน

พฤติิกรรมการเสพส่ื่�อ แนวทางการได้้รัับข้อมููลข่่าวสารและชนิดของสื่่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 
มัักเข้้าถึึงอย่่างสม่ำำ��เสมอ



ขั้นตอนที่ 1  | ทำ�ความเข้าใจสถานการณ์

15  |  การสื่่�อสารเพ่ื่�อการเปลี่�ยนแปลงสัังคมและพฤติิกรรม (SBCC) คู่่�มืือลดความต้้องการผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์ป่่า  | 2563

1.3. ระบุุอิิทธิพลที่่�มีีต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย (ปััจจััยกระตุ้้�น)  
ต่่อพฤติิกรรมที่่�ต้้องได้้รัับการเปลี่่�ยนแปลง

เลืือกปััจจััยกระตุ้้�นท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้อยากซ้ื้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์ป่่า

กรณีีตัวอย่่าง* 

งานวิิจััยที่่�ศึึกษาความเข้้าใจถึึงข้้อดีีและ 
ข้้อกัังวลของการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง
เผยว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่  
ร้้อยละ 67 (ผู้้�ใช้้งาช้้างและผู้้�มอบงาช้้าง
เป็็นของขวััญ) เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งและ 
เห็็นด้้วยกัับข้อดีีที่่�ว่่า งาช้้างนั้้�นดููสวยงาม
และทำำ�ให้้ผู้้�สวมใส่่ดููมีรสนิิยม

การวิจััยพบว่่า ร้้อยละ 16 ของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม (ผู้้�ใช้้งาช้้างและผู้้�มอบ
งาช้้างเป็็นของขวััญ) เห็็นด้้วยและ 
เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่างาช้้างนั้้�นดููล้าสมััย

เมื่่�อพิิจารณาจากงานวิิจััยข้้างต้้นพบว่่า สาเหตุุหลัักของการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างคืือ 
การมองว่่างาช้้างเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความสวยงาม สำำ�หรัับข้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความ
สวยงามคือ การมองว่่างาช้้างนั้้�นล้้าสมััยไปเสีียแล้้ว

*	 USAID Wildlife Asia, งานวิิจััยเกี่่�ยวกับความต้องการบริโภคผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างและเสืือ
ในประเทศไทย, 2561

ร้้อยละ 67 
เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งและเห็็นด้้วยกัับ 
สารหรืือข้้อความที่่�ว่่า 

งาช้้างสวยงาม 
และทำำ�ให้้ผู้้�สวมใส่่ 
มีีรสนิิยม 

ร้้อยละ 16  
เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งและเห็็นด้้วยว่่า  

งาช้้างดููล้าสมััย
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1.4. กำำ�หนดลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย
การกำำ�หนดลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายจะพิิจารณาจากข้้อมููลทางประชากรศาสตร์์และจิิตวิิทยา รวมถึึงอิิทธิพล 
ที่่�ส่่งผลต่่อการบริโภคหรืือความต้องการที่่�จะบริโภคผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า

ในการเตรีียมสร้้างโปรไฟล์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ข้้อมููลที่่�สััมพันธ์์กัับประชากรศาสตร์์และจิิตวิิทยาจะช่่วยให้้เข้้าใจ
ความคิด ความรู้้�สึึกและแนวโน้้มของการกระทำำ�ของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านการตอบคำำ�ถามมากข้ึ้�น

กรณีีตัวอย่่าง: การสร้างโปรไฟล์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย - 
แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา”

ผู้้�หญิิงที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืือง อายุุระหว่่าง 20-30 ปีี มีีการศึึกษาที่่�ดีีโดยอย่่างน้้อยจบอนุุปริิญญา 
รัับรู้้�ข่่าวสารโดยทั่่�วไปและสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อออนไลน์ได้้

ส่่วนใหญ่่แต่่งงานแล้้วและมีีบุุตรที่่�ยัังอายุุน้้อย มีีรายได้้ปานกลางจนถึึงรายได้้สููง มีีครอบครัวและ
หน้้าที่่�การงานที่่�มั่่�นคง อาทิิ ตำำ�แหน่่งผู้้�บริหารในองค์์กร สำำ�นักงาน หรืือเจ้้าของธุุรกิจขนาดเล็็ก
และขนาดกลาง ผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�มัักจะติิดตามแฟชั่่�นและค่่านิิยมใหม่่  โดยผ่่านการหาข้้อมููลจาก 
ทางออนไลน์ สิ่่�งพิิมพ์ หรืือบางครั้้�งมีีการสื่่�อสารกับครอบครัวและเพื่่�อนเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� พวกเธอ
มัักจะชื่่�นชอบเครื่่�องเพชรและเครื่่�องประดัับ เพราะความเชื่่�อที่่�ว่่าการสวมใส่่จะทำำ�ให้้ดููสวยงามและ 
มีีรสนิิยม อีีกทั้้�งเวลาที่่�พวกเธอเลืือกซื้้�อของนั้้�น พวกเธออาจไม่่ได้้ตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จาก
งาช้้างโดยตรง เพีียงแต่่ต้องการที่่�จะซื้้�อก็็ต่่อเมื่่�อพบสินค้้าที่่�ถููกใจเท่่านั้้�น
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SBCC ผ่่านขั้้�นตอนการวางแผน – ขั้้�นตอนท่ี่� 2

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 มุ่่�งเน้้นการออกแบบกลยุทธ์์ของ SBCC  
และการมีีส่่วนร่่วม

วิิธีีการขั้้�นตอนท่ี่� 2 

มีีกลยุทธ์จาก SBCC ทั้้�งหมด 3 แบบให้้เลืือก ได้้แก่่:

1.	 วิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

2.	 การขับเคลื่่�อนทางสัังคมและชุุมชน

3.	 การรณรงค์์ 

แคมเปญที่่�ได้้ผลดีที่่�สุุดมีีการใช้้กลยุทธ์ของ SBCC ในหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อแก้้ไขประเด็็นต่่างๆ ของ
โมเดลนิเวศวิิทยาเชิิงสัังคม
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2.1. เลืือกกลยุทธ์ของ SBCC – เลืือกเพีียงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
หรืือผสมผสาน
กลยุทธ์ของ SBCC ควรนำำ�มาใช้้ร่่วมกัน:

ไม่่จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องใช้้แนวทางกลยุุทธ์์เพีียงแค่่แบบเดีียว การเลืือกใช้้
กลยุุทธ์์แต่่ละแบบนั้้�นข้ึ้�นอยู่่�กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ณ ขณะนั้้�น

1.	 การสื่�อสารเพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนความรู้้� ทััศนคติ 
ความเชื่่�อ และการกระทำำ�ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	 การขับเคล่ื่�อนทางสัังคมและชุุมชน เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการมีส่่วนร่่วมที่่�มากข้ึ้�น 
รวมไปถึึงการสร้้างแนวร่่วมและความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ

3.	 การรณรงค์์ เพื่่�อเพิ่่�มทรัพยากรและความเป็็นผู้้�นำำ�ของการเมืืองและสัังคม 
รวมไปถึึงความรับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�และการบรรลุเป้้าหมาย

คำำ�จำำ�กัดความของแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์

แนวทางเชิิงกลยุทธ์คืือ การรวมกันของกลยุทธ์ที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้การรณรงค์์นั้้�นเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ 
SBCC รวมไปถึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่า เมื่่�อนำำ�แนวทางเหล่่านี้้�มาใช้้ร่่วมกันแล้้วจะทำำ�ให้้เกิิดผลลัพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดได้้
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การสื่�อสารเพ่ื่�อเปลี่่�ยนพฤติิกรรม   
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างการ 
มีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทางดัังนี้้�

การขับเคล่ื่�อนทางสัังคม 
และชุุมชน  
ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วม 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อ
อำำ�นวยเพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�
ต้้องการผ่่านความรับผิิดชอบ
และการมีส่่วนร่่วมของแต่่ละกลุ่่�ม 
ดัังนี้้�:

การรณรงค์์
การเปลี่่�ยนกฎหมาย นโยบาย 
กฎระเบีียบ (ภาครัฐและภาค
เอกชน) ผ่่านการสนัับสนุุนดัังนี้้�:

•	 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล:  
แบบตัวต่่อตััว

•	 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล:  
กลุ่่�มเล็็ก

•	 สื่่�อมวลชน: สื่่�อออนไลน์  
(เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ยููทููบ) 
สื่่�อดิิจิิทััล (โฆษณาทางโทรศัพท์์ 
โฆษณาทางกููเกิ้้�ล ข้้อความ 
SMS) สื่่�อกระจายภาพและเสีียง 
(โทรทัศน์์ วิิทยุ) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ 
(หนัังสืือพิิมพ์ นิิตยสาร) สื่่�อนอก
บ้้าน (ป้้ายโฆษณา โฆษณาที่่�ป้้าย
รถเมล์ โฆษณาบนรถประจำำ�ทาง 
โฆษณาตามทางเท้้า ฯลฯ)

•	 กลุ่่�มอาชีีพหรืือ 
ภาคประชาสัังคม

•	 เครือข่่ายทางสัังคมหรืือ
ธุุรกิจ

•	 สมาคมหรืือกลุ่่�มทางศาสนา

•	 สมาคมหรืือกลุ่่�มของชุุมชน

•	 สมาคมหรืือกลุ่่�มทางการ
เมืือง

•	 การระดมความเห็็นจาก 
กลุ่่�มที่่�หลากหลาย เช่่น 
เว็็บไซต์ที่่�มีีการยื่่�นคำำ�ร้อง  
(www.change.org)

•	 ผู้้�ที่่�มีีส่่วนในการตัดสิินใจเชิิง
นโยบาย นัักวิิเคราะห์์นโยบาย

•	 ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 
ภาคเอกชน

•	 ผู้้�บริจาค

•	 องค์์กรไม่่แสวงหา 
ผลกำำ�ไร
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2.2. ระบุุรููปแบบการบริโภคสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย  
(จุุดยุุทธศาสตร์์ของวงจรสื่่�อ)

ตััวอย่่างของวิิถีีชีีวิิตและกลยุทธ์สำำ�คัญในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย: 

•	 ช่่วงเวลาว่่างที่่�บ้้านในตอนเช้้าก่่อนไปทำำ�งาน (ข่่าวเช้้าทางโทรทัศน์์ หนัังสืือพิิมพ์ ข่่าวออนไลน์)

•	 ระหว่่างทางไปโรงเรีียนหรืือไปทำำ�งาน (สื่่�อออนไลน์ สื่่�อโฆษณาเคลื่่�อนที่่� เช่่น รถไฟฟ้้า รถเมล์ ป้้าย
โฆษณาบิิลบอร์์ด ป้้ายรถเมล์ บนรถไฟ หรืือสถานีีรถไฟ)

•	 ในระหว่่างที่่�กำำ�ลังซื้้�อของที่่�ร้้านค้้าหรืือร้้านสะดวกซื้้�อ (โปสเตอร์์ ใบปลิิว โฆษณาที่่�ชั้้�นวางสิินค้้า)

•	 ในระหว่่างทางกลัับบ้าน (สื่่�อออนไลน์ สื่่�อโฆษณาเคลื่่�อนที่่� เช่่น รถไฟฟ้้า รถเมล์ ป้้ายโฆษณาบิิลบอร์์ด 
ป้้ายรถเมล์ บนรถไฟ หรืือสถานีีรถไฟ)

•	 การพบปะทางสัังคม ธุุรกิจ (ใบปลิิว การอภิิปรายกลุ่่�ม อีีเวนท์์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ)

การทำำ�ความเข้้าใจวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมายจะทำำ�ให้้
สามารถระบุุโอกาสที่่�จะเข้้าถึึงและสร้้างการมีส่่วนร่่วมได้้ 
โอกาสเหล่่านี้้�เรีียกได้้ว่่า “จุุดยุุทธศาสตร์์” ของช่่องทางสื่่�อ
ที่่�ทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ในแต่่ละช่่วงเวลาของวััน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยจะทำำ�ให้้ทราบว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายกำำ�ลังอยู่่�ที่่�บ้้าน ใช้้เวลาว่่าง 
หรืือกำำ�ลังใช้้สื่่�อใดที่่�นำำ�มาเป็็นช่่องทาง
สื่่�อสารและสร้้างการมีส่่วนร่่วมได้้

บอรด
ติดประกาศ

รานคาปลีก

ส่ิงพิมพ 

มือถือ

มือถือ

คอมพิวเตอร

กลุมธุรกิจ

บาน

การเขาสังคม การเดินทาง

ท่ีทํางาน/
โรงเรียน 

ท่ีทํางาน/
โรงเรียน

ท่ีประชุม

การจับจาย
ซ้ือของ 

สถานท่ี
ทางศาสนา

กลุมศาสนา

จุดยุทธศาสตร
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การสื่�อสารเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อปรัับทัศนคติ ความตั้้�งใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และการยอมรับในสัังคมของผู้้�
บริโภคในปััจจุบัันและอนาคตที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และเครื่่�องประดัับจากงาช้้าง

การพิจารณาโปรไฟล์์ของผู้้�บริโภคช่่วยให้้สามารถระบุุได้้ถึึงช่่องทางที่่�เหมาะสมในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมเมื่่�อมองผ่่านวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริโภค ข้้อมููลเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า บุุคคลกลุ่่�มนี้้�มัักจะเสพ
สื่่�อออนไลน์ ติิดตามแนวโน้้มแฟชั่่�นล่่าสุุด พบปะกลุ่่�มเพื่่�อน รวมถึึงไปซื้้�อสิ่่�งของต่่างๆ ด้้วยกััน

ข้้อมููลเหล่่านี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นอีีกว่่า สิ่่�งที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารและสร้้างการมีส่่วน
ร่่วมโดยตรงต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ การใช้้สื่่�อออนไลน์ สื่่�อแฟชั่่�น สื่่�อนอกบ้้านที่่�พบเจอได้้ในบริเวณ
ห้้างสรรพสิินค้้า (ป้้ายโฆษณาหรืือสถานีีรถไฟฟ้้า) โดยเป็็นการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือผ่่านสารหรืือ
ข้้อความที่่�ก่่อให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ถึึงมุุมมอง “ความสวยงามของงาช้้าง”

การขับเคล่ื่�อนของสัังคม 

ในการที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบรรทัดฐานทางสัังคมนั้้�น จะต้้องมีีการให้้ความสำำ�คัญกัับ
สมาคมเครื่่�องประดัับ กลุ่่�มสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้องกัับไลฟ์สไตล์์ รวมไปถึึงร้้านค้้า และต้้องสร้้างการมีส่่วน
ร่่วมกับแคมเปญ

กรณีีตัวอย่่าง: แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา”

บอร์์ด�ติด
ประกาศ

การเดิินทาง

ที่่�ทำำ�งาน/
โรงเรีียน 

การจัับ
จ่่าย�ซื้้�อของ

บ้้าน

คอมพิวเตอร์์มืือถืือ
สิ่่�งพิิมพ์

บอร์์ด�ติด
ประกาศ

มืือถืือ

สิ่่�งพิิมพ์

สิ่่�งพิิมพ์
คอมพิวเตอร์์มืือถืือ

จุุดยุทธศาสตร์
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ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

   SBCC ผ่่านขั้้�นตอนการวางแผน – ขั้้�นตอนท่ี่� 3

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 สร้างสารและส่ื่�อรณรงค์์

แนวทางสำำ�หรับขั้้�นตอนท่ี่� 3   

1.	 จััดทำำ�สารแกนหลััก (key message)

•	 ประเมิินปััจจััยสนัับสนุุนและอุุปสรรคของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 สื่่�อสาร “เหตุุผล” และ “สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับพฤติิกรรม”

2.	 จััดทำำ�ครีีเอทีีฟ บรีีฟ (Creative Brief)

3.	 พััฒนาสื่่�อโฆษณาสำำ�หรัับการนำำ�เสนอ (Creative Materials)

4.	 นำำ�สื่่�อโฆษณาไปทดลองเผยแพร่่กับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อตรวจสอบว่่า มีีความน่่าดึึงดููด น่่าเชื่่�อถืือ
และสื่่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพหรืือไม่่

5.	 เตรีียมแผนออกสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากที่่�สุุด

ข้้อควรจำำ�: ถ้้าต้้องการใช้้ความเห็็นของผู้้�นำำ�ทางความคิดหรืือผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในการสื่่�อสาร 
ควรตรวจสอบก่่อนว่่า เป็็นกลุ่่�มคนที่่�น่่าเชื่่�อถืือมากพอที่่�จะดึึงดููดความสนใจของกลุ่่�มเป้้า
หมายหรืือไม่่ อีีกทั้้�งต้้องมั่่�นใจว่่างานโฆษณา (ภาพประกอบ วิิดีีโอ) ได้้ถููกทดสอบกับตัวแทน
ของกลุ่่�มเป้้าหมายแล้้ว
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3.1. จััดทำำ�สารหลััก (Key Messages)
จััดทำำ�สารหลัก – ประเมิินปััจจัยสนับสนุนและอุุปสรรคของกลุ่่�มเป้้าหมาย

เมื่่�อพิิจารณาจากลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายในหน้้าที่่� 16 แล้้วก็สามารถจััดทำำ�สารหลัักข้ึ้�นได้้ โดยต้้อง
นำำ�เสนอปััจจััยสนัับสนุุนหรืือแรงกระตุ้้�นในสารหลัักด้้วย 

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์: 

ลัักษณะทางจิิตวิิทยา: 

สารหลััก คืือข้้อมููลที่่�สื่่�อไปถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อจููงใจให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา สารหลัักจะระบุุถึึง
ปััจจััยสนัับสนุุนสำำ�หรัับพฤติิกรรมในปััจจุบััน

สารหลัักโดยมากมัักจะมีี:
ข้้อควรจำำ�: สารหลััก
ควรจะมีีลัักษณะที่่�
น่่าสนใจโดยสะท้้อน

ผ่่านอารมณ์ ความคิด ความ
สมเหตุุสมผลและตรรกะ

•	 มองว่่าการสวมใส่่งาช้้างทำำ�ให้้ดููสวยงาม เป็็นผู้้�ที่่�แต่่งกายดีีและมีีรสนิิยมที่่�ดีี 

•	 ต้้องการที่่�จะดููทันสมััยและถููกมองว่่าเป็็นผู้้�นำำ�ด้านแฟชั่่�น กัังวลว่่างาช้้างจะดููไม่่ทันสมััย

•	 Reason Why: สาเหตุุว่่าทำำ�ไมกลุ่่�มเป้้าหมายถึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี
พฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา (ดึึงดููดแรงขัับเคลื่่�อนของกลุ่่�มเป้้าหมาย)

•	 Call to Action: เรีียกร้้องให้้เกิิดการกระทำำ� การกระทำำ�อะไรบ้างที่่�
จำำ�เป็็นและสามารถทำำ�ได้้ที่่�ไหนและทำำ�ได้้เมื่่�อไหร่่

ผู้้�หญิิง อายุุ 
�20-49 ปีี 

แต่่งงาน�และ
มีีบุุตรแล้้ว 

อาชีีพค้้าขาย 
พนัักงานออฟฟิิศ 

เจ้้าของธุุรกิจ 

อย่่างน้้อยจบ
อนุุปริิญญา

กลุ่่�ม 
ชนชั้้�นกลาง
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จััดทำำ�สารหลัก – ส่ื่�อสารเหตุผล (Reason Why) และ เรีียกร้้องให้้เกิิดการปรัับพฤติิกรรม (Call to Action)  

วิิธีีการออกแบบ “สื่่�อสารเหตุุผล (Reason Why)” – กรณีีศึึกษางาช้้าง

วิิธีีการออกแบบ “เรีียกร้้องให้้เกิิดการปรับพฤติิกรรม (Call to Action)” 

ข้้อควรจำำ�: การ
สื่่�อสารเรื่่�องประโยชน์
นั้้�น โดยทั่่�วไปแล้้วจะมีี
ประสิิทธิภาพมากกว่่า
สื่่�อสารผลลัพธ์์ด้้าน
ลบ เพราะจะทำำ�ให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกดีีทั้้�งต่่อ
ความคิดและจิิตใจ

ส่ื่�อสารถึึงประโยชน์ท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 
จะได้้รัับเม่ื่�อมีีพฤติิกรรมท่ี่�พึึงปรารถนา: 

ส่ื่�อสารถึึงผลลัพธ์์

สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับพฤติิกรรม   
คืือสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�เป็็นต้้องทำำ� 
จากกรณีีตัวอย่่าง:

•	 การซื้้�อหรืือการครอบครองเครื่่�องประดัับอื่่�นๆ สวยงาม
กว่่าและทัันสมััยกว่่าเครื่่�องประดัับจากงาช้้าง

•	 การไม่่ซื้้�อเครื่่�องประดัับจากงาช้้างทำำ�ให้้เป็็นที่่�ยอมรับได้้
มากกว่่าในแวดวงแฟชั่่�นของชนชั้้�นนำำ�

พฤติิกรรมที่่�ทำำ�อยู่่�ในปััจจุบัันนั้้�นจะทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือผลเสีีย
อย่่างไรต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่่างเช่่น

•	 การใช้้งาช้้างทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงเพราะงาช้้างนั้้�นผิิดกฎหมาย

•	 การใช้้งาช้้างนั้้�นล้้าสมััยและทำำ�ให้้เกิิดความอับอายในกลุ่่�ม
เพื่่�อน

หยุุดซื้้�อและใช้้เครื่่�องประดัับจากงาช้้าง

ข้้อควรจำำ�: การเรีียก
ร้้องควรมีความ
ชััดเจน เฉพาะเจาะจง
และมีีแนวโน้้มที่่�เป็็น 
ไปได้้ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย
จะทำำ�ตาม
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3.2. จััดทำำ�ครีีเอทีีฟ บรีีฟ 
(บทสรุุปโดยย่่อสำำ�หรัับออกแบบแคมเปญ)
ทำำ�ไมการทำำ�ครีีเอทีีฟ บรีีฟ จึึงสำำ�คัญ

ครีีเอทีีฟ บรีีฟ คืือเอกสารที่่�จะชี้้�แนะทีีมออกแบบหรืือเอเจนซี่่�ในการจััดทำำ�สื่่�อสร้้างสรรค์เพื่่�อนำำ�เสนอสารหลััก

ครีีเอทีีฟ บรีีฟ เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้งานโฆษณานั้้�นสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของแคมเปญ ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และสารหลััก

ครีีเอทีีฟ บรีีฟ มีีอยู่่�ทั้้�งหมด 5 ประเภท:

1.	 เป้้าหมายและกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	 การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง อุุปสรรค และวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร

3.	 สารหลััก

4.	 รููปแบบ อารมณ์ความรู้้�สึึกของสื่่�อโฆษณา

5.	 วิิธีีที่่�ทำำ�ให้้สื่่�อสร้้างสรรค์หรืือกิิจกรรมสอดคล้องกัับสื่่�อและช่่องทางนำำ�เสนออื่่�นๆ
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1. เป้้าหมายและ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ภาพรวมวััตถุุประสงค์์ของสื่่�อโฆษณาและกิิจกรรม

•	 การระบุุลัักษณะหลัักของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2. การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
อุุปสรรค และวััตถุุประสงค์์ใน
การสื่�อสาร 

•	  วััตถุุประสงค์์ของการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

•	 วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร: การเปลี่่�ยนแปลงที่่�พึึง
ปรารถนาในด้้านความรู้้� ทััศนคติ ความเชื่่�อ การรับรู้้�
ความสามารถของตนเอง บรรทัดฐานทางสัังคม

•	 ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 อุุปสรรค

•	 ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก

3.  สารหลััก •	 เหตุุผล

•	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับพฤติิกรรม

4.  รููปแบบ อารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกของส่ื่�อโฆษณา

•	 รููปแบบ: การนำำ�เสนออย่่างสร้้างสรรค์ของสารหลััก

•	 อารมณ์และโทนสีี: สว่่าง มีีความสุข เศร้้า ขบขัน 
ครอบงำำ� ฯลฯ

5. วิิธีีที่่�ทำำ�ให้้งานโฆษณา 
หรืือกิิจกรรมสอดคล้้อง 
กัับส่ื่�อต่่างๆ 

•	 อธิิบายวิิธีีการที่่�จะนำำ�สื่่�อโฆษณาไปใช้้ผ่่านช่่องทางที่่�
คััดเลืือกมา หรืือการพิจารณาว่่า มีีสื่่�อโฆษณาประเภท
อื่่�นที่่�จำำ�เป็็นด้้วยหรืือไม่่

•	 การพิจารณาด้้านอื่่�นๆ: ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�บริษััทโฆษณา
จำำ�เป็็นต้้องรู้้�
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3.2. ครีีเอทีีฟ บรีีฟ: วััตถุุประสงค์์แบบ SMART 

วััตถุประสงค์์แบบ SMART คืืออะไร

Specific เฉพาะเจาะจง: วััตถุุประสงค์์ควรมีการให้้นิิยามผลลัพธ์์ที่่�
พึึงปรารถนาในลัักษณะที่่�มีีรายละเอีียด เฉพาะเจาะจง ให้้คำำ�จำำ�กัด
ความที่่�ดีี หรืือควรมีลัักษณะที่่�อ้้างถึึงพฤติิกรรม ความสำำ�เร็็จหรืือ
ผลลัพธ์์ที่่�ชััดเจนไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย

Measurable วััดผลได้้: วััตถุุประสงค์์ควรทำำ�ให้้ตััดสิินใจได้้ว่่า การ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้้องการในกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นอยู่่�ในร้้อยละ ความถี่่� 
อัันดัับ หรืือตััวเลขที่่�เท่่าใด ที่่�จะอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ระดัับที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จได้้ โดยเมื่่�อมีีการกำำ�หนดการประเมิินผลแล้้ว  
จะต้้องมีีการออกแบบระบบที่่�สามารถประเมิินการเปลี่่�ยนแปลง  
(ร้้อยละหรืือจััดอัันดัับ) โดยพิิจารณาจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาหรืือ 
การเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�ที่่�ได้้รัับและไม่่ได้้รัับสารของแคมเปญและ
กลยุทธ์การมีส่่วนร่่วม

Achievable บรรลุุผลได้้: วััตถุุประสงค์์นั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องบรรลุผลได้้
เมื่่�อพิิจารณาจากทรัพยากรและบุุคลากรที่่�มีีอยู่่� อีีกทั้้�งระยะเวลา
ของแคมเปญ จำำ�นวนผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างลดลงไปร้้อยละ 30 
อาจไม่่ได้้ถืือว่่าบรรลุผล ถ้้ามีีระยะเวลาเพีียงแค่่หนึ่่�งเดืือนในการจััด
ทำำ�แคมเปญ

Realistic เป็็นไปได้้จริิง: วััตถุุประสงค์์จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ได้้จริงและ 
สััมฤทธิผลได้้ อีีกทั้้�งมีีความสอดคล้องกัับปัญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข 
โดยพิิจารณาจากทรัพยากร บุุคลากรและเวลา เช่่นเดีียวกันกัับ
บริบทของสัังคม วััฒนธรรมและการเมืือง ตััวอย่่างของกรณีนี้้�คืือ 
แคมเปญลดการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างอาจไม่่ได้้ผล หากรััฐบาล
รณรงค์์สนัับสนุุนการใช้้งาช้้างอยู่่�

Timebound กำำ�หนดช่่วงเวลาที่่�ชััดเจน: ความสำำ�เร็็จของ
วััตถุุประสงค์์นั้้�นควรจะกำำ�หนดเวลา ในการกำำ�หนดเวลานั้้�นจะต้้อง
พิิจารณาทรัพยากร เวลาของบุุคลากรและความคาดหวัังของ
องค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุน

ตััวอย่่าง: การลดจำำ�นวน
ของคนที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จาก
งาช้้าง

ตััวอย่่าง: คนที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์
จากงาช้้างลดลงร้้อยละ 30 
(อาจมาจากฐานสถิิติิหรืือ
คนที่่�เคยมีีส่่วนร่่วมกับ
แคมเปญและไม่่มีส่่วนร่่วมกับ
แคมเปญ)

ตััวอย่่าง: จำำ�นวนของผู้้�ใช้้
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างลดลง
ร้้อยละ 30 ในช่่วง 6 เดืือน

ครีีเอทีีฟ บรีีฟ จำำ�เป็็นจะต้้องสอดคล้องกัับวััตถุประสงค์์แบบ SMART 
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3.2. ครีีเอทีีฟ บรีีฟ - การใช้้สารหลััก: รููปแบบ 
ครีีเอทีีฟ บรีีฟ จำำ�เป็็นจะต้้องมีีการชี้้�แนะในเรื่่�องของรููปแบบท่ี่�สารหลัักจะถููก
สื่่�อออกมา ตััวอย่่างเช่่น

ตััวอย่่าง: https://www.usaidwildlifeasia.org/
campaigns/no-ivoryno-tiger-amulets/
no-ivory-no-tiger-amulets-campaign-video 
video

ตััวอย่่าง: https://www.usaidwildlifeasia.org/
campaigns/beautiful-without-ivory/
beautiful-without-ivory-campaign-video

ตััวอย่่าง: https://www.usaidwildlifeasia.org/
campaigns/a-goodlife-is-free-of-	
killing/3-minute-testimonial-video-bhin-
banloeritbhin-banloerit

ตััวอย่่าง: https://www.usaidwildlifeasia.org/
campaigns/no-to-ivory-souvenirs-and-gifts/
no-to-ivory-souvenirs-and-gifts

•	 เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เทคนิคการโฆษณาที่่�
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาในชีีวิิตจริง ผ่่านการนำำ�
เสนอที่่�เข้้าถึึงอารมณ์ และสอดแทรกพฤติิกรรม
ที่่�พึึงปรารถนาในการแก้้ปััญหา

•	 ทััศนคติิของผู้้�นำำ� ผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือผู้้�ที่่�มีี
บทบาทในสัังคม ต่่อสารหลัักและสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
การปรัับพฤติิกรรม

•	 การให้้การรัับรอง การที่่�ผู้้�ที่่�มีีความประพฤติิ
ตามแบบพฤติิกรรมที่่�ทางแคมเปญต้้องการ 
นำำ�เสนอแง่่มุมที่่�พฤติิกรรมเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ชีีวิิต
ของพวกเขาดีีข้ึ้�น  

•	 คำำ�ถามและคำำ�ตอบ มีีการตั้้�งคำำ�ถามและคำำ�ตอบ
คืือสารหลัักและนำำ�เสนอและสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ
ปรัับพฤติิกรรม 

•	 เพลง การนำำ�เสนอเพลงและสารหลัักผ่่านรููป
แบบความบัันเทิิง

•	 ภาพเคล่ื่�อนไหว (Animation) 
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3.2. ครีีเอทีีฟ บรีีฟ – การใช้้สารหลััก: โทนและอารมณ์

ครีีเอทีีฟ บรีีฟจะต้้องมีีการชี้้�แนะในเรื่่�องของอารมณ์หรืือโทนท่ี่�สารหลััก
จะถููกนำำ�เสนอ

•	 สื่่�อโฆษณาจะต้้องให้้อารมณ์และโทนที่่�สอดคล้องกัับสารหลัักและกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 อารมณ์และโทน – การรับรู้้�หรืือความรู้้�สึึกสอดคล้องกัับการนำำ�เสนอที่่�สื่่�อโฆษณาต้้องสะท้้อนออก 
มาให้้ได้้ โดยข้ึ้�นอยู่่�กัับสารหลัักและกลุ่่�มเป้้าหมาย สื่่�อโฆษณาที่่�นำำ�เสนออาจให้้อารมณ์และโทนที่่�มีี 
ความสุข ขำำ�ขัน สว่่าง มืืด ครอบงำำ� ฯลฯ

ครีีเอทีีฟ บรีีฟควรระบุุว่่า สื่่�อโฆษณานั้้�นจะสอดคล้องกัับกลยุทธ์ SBCC โดยรวมหรืือไม่่ 
รวมถึึงข้้อมููลที่่�จะออกตามช่่องทางต่่างๆ กิิจกรรมใดที่่�อยู่่�ในแผน และแนวทางที่่�สื่่�อโฆษณา
จะถููกนำำ�ไปใช้้ในกิิจกรรมเหล่่านี้้�



30  |  การสื่่�อสารเพ่ื่�อการเปลี่�ยนแปลงสัังคมและพฤติิกรรม (SBCC) คู่่�มืือลดความต้้องการผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์ป่่า  |  2563

ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

3.2. ครีีเอทีีฟ บรีีฟ – กรณีตััวอย่่าง

1. เป้้าหมายและกลุ่่�ม
เป้้าหมาย

หลัังจากที่่�ได้้ดููวิดีีโอแล้้ว กลุ่่�มเป้้าหมายจะ

•	 ลดการใช้้และซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง

•	 เปลี่่�ยนการรับรู้้�และทััศนคติที่่�เกี่่�ยวกับการซื้้�อหรืือ 
ครอบครองงาช้้าง

•	 ลดความต้องการและความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�องาช้้าง

•	 เพิ่่�มการรับรู้้�ในเรื่่�องที่่�สัังคมไม่่ยอมรับหากมีีการซื้้�อ
หรืือครอบครองงาช้้าง

กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก: คนที่่�ใช้้หรืือมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง (เครื่่�องเพชรพลอยและเครื่่�อง
ประดัับ)

ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย: โดยมากแล้้วเป็็นผู้้�หญิิงอายุุ 
20-49 ปีี แต่่งงานและมีีบุุตรแล้้ว รายได้้ปานกลางจนถึึง
รายได้้สููง เป็็นพนัักงานออฟฟิิศ ผู้้�บริหาร เจ้้าของธุุรกิจ
ขนาดกลางหรืือเล็็ก โดยการศึึกษาจะจบอนุุปริิญญาเป็็น
อย่่างน้้อย ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างที่่�เป็็นที่่�ต้้องการมักจะ
เป็็นเครื่่�องประดัับ เพราะมีีความเชื่่�อว่่าจะทำำ�ให้้เกิิดความ
สวยงาม แต่่งกายดีีและมีีรสนิิยม

กลุ่่�มเป้้าหมายรอง: ผู้้�ที่่�ส่่งอิิทธิพลต่่อการตัดสิินใจของ 
ผู้้�ซื้้�อ เช่่น แฟนหรืือสามีี สื่่�อออนไลน์ แฟชั่่�น ผู้้�มีชื่่�อเสีียง
ทางด้้านไลฟ์สไตล์์ ครอบครัวและผู้้�สููงอายุุ

2. การเปลี่่�ยนแปลง 
อุุปสรรคและ
วััตถุุประสงค์์ใน 
การสื่�อสาร

อ้้างอิิงจากเป้้าหมายแบบ SMART (เฉพาะเจาะจง วััดผล
ได้้ บรรลุผลได้้ สมจริง และกำำ�หนดช่่วงเวลาที่่�ชััดเจน)

•	 ลดความต้องการที่่�จะใช้้หรืือซื้้�อ (ร้้อยละ 20 ภายใน  
12 เดืือน)

•	 เพิ่่�มอัตราส่่วนของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีทััศนคติต่่อ 
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง (ร้้อยละ 20 ภายใน  
12 เดืือน)

อ้้างอิิงจากเป้้าหมาย SMART

•	 เพิ่่�มความเชื่่�อกัับผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างในปััจจุบััน
และผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มจะใช้้ว่่า สัังคมไม่่ยอมรับการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง (ร้้อยละ 30 ภายใน 12 เดืือน)

กรณีีตัวอย่่างของครีีเอทีีฟ บรีีฟ  
แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา”
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3.  สารหลััก งาช้้างไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�สวยงาม หยุุดซื้้�อหรืือใช้้เครื่่�องประดัับ 
จากงาช้้าง

4.  รููปแบบ อารมณ์์
และโทนของส่ื่�อ
โฆษณา

รููปแบบ ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิพลนำำ�เสนอสารหลัักให้้น่่าสนใจ

โทน สว่่างแต่่เข้้มแข็็งและเป็็นมิิตร

5. วิิธีีที่่�ทำำ�ให้้งาน
โฆษณาหรืือ
กิิจกรรมสอดคล้้อง
กัับส่ื่�อและช่่องทาง
ต่่างๆ

สื่่�อโฆษณาหลัักจะนำำ�เสนอวิิดีีโอสั้้�น 60 วิินาทีี มีีการ
เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อออนไลน์และสื่่�อนอกบ้้าน ภาพที่่�สะท้้อน
การมองเห็็นหลัักนั้้�นจะมีีลัักษณะเป็็นโปสเตอร์์แคมเปญ
หรืือการประกาศในที่่�สาธารณะ (PSA) สำำ�หรัับสื่่�อสิ่่�ง
พิิมพ์และสื่่�อนอกบ้้าน มีีการผลิิตใบปลิิวและแจกจ่่ายใน
กิิจกรรมที่่�เป็็นการขับเคลื่่�อนสัังคม เช่่น การพบปะกัับ
กลุ่่�มผู้้�ค้าปลีีก

การเลืือกผู้้�มีอิิทธิพลควรสอดคล้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
มีีการใช้้เพลง สีี หรืือเสื้้�อผ้้าที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

กรณีีตัวอย่่างของครีีเอทีีฟ บรีีฟ แคมเปญ  
“สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา” (ต่่อ)
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3.3. ออกแบบสื่่�อโฆษณาสำำ�หรัับนำำ�เสนอสารหลััก 
เมื่่�อมีีการจััดทำำ�ครีีเอทีีฟ บรีีฟแล้้ว ทีีมครีีเอทีีฟหรืือบริษััทโฆษณาสามารถออกแบบงานโฆษณาได้้

ข้้อควรจำำ� การประชุุมกับทีมครีีเอทีีฟหรืือบริษััทโฆษณาเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนและอธิิบายรายละเอีียดในครีีเอทีีฟ บรีีฟ จะ
ต้้องอธิิบายทุุกคำำ�ถามและสร้้างความมั่่�นใจว่่า ทีีมงานเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของรายละเอีียดหลัังจากการประชุุม

ถึึงแม้้ว่่าครีีเอทีีฟ บรีีฟจะมีีข้้อแนะนำำ�ในส่่วนของวิิธีีสื่่�อสารหลัักแล้้ว ควรจะให้้พื้้�นที่่�และความยืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้ทีีม
ครีีเอทีีฟคิิดค้้น หรืือออกแบบสื่่�อตามการตีความหรืือประสบการณ์ของพวกเขาเอง

เมื่่�อมีีความมั่่�นใจแล้้วว่่า ทีีมครีีเอทีีฟหรืือบริษััทโฆษณาเข้้าใจรายละเอีียดอย่่างแท้้จริงแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการให้้
ทีีมออกแบบสื่่�อและเสนอแบบร่่าง อาทิิ สตอรี่่�บอร์์ดของวิิดีีโอ ออกแบบภาพสื่่�อสารหลัักเพื่่�อให้้พิิจารณาและอนุุมััติิ
การดำำ�เนิินงาน

มิิใช่่เรื่่�องแปลกหากร่่างฉบัับแรกจะต้้องได้้รัับการแก้้ไข จำำ�ต้องเผื่่�อเวลาสำำ�หรัับการแก้้ไขในการประชุุมครั้้�งต่่อไปกัับ
ทางทีีมครีีเอทีีฟ
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3.3. ออกแบบงานโฆษณาผ่่าน 7C ของการสื่่�อสาร 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
ข้้อควรจำำ� สื่่�อโฆษณาควรจะต้้องผ่่านเกณฑ์์ประเมิินเหล่่านี้้� ได้้แก่่

ทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจ 
(Command Attention)

ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม ใช้้สีี ภาพ คำำ�สำำ�คัญในการออกแบบ
ที่่�ทำำ�ให้้งานชิ้้�นนั้้�นโดนเด่่นและน่่าจดจำำ�

ทำำ�ให้้สารมีความชัดเจน 
(Clarify the Message)

ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่างานชิ้้�นนั้้�นนำำ�เสนอสารที่่�ชััดเจน ใช้้คำำ�และภาพที่่�
เข้้าใจง่่าย โดยควรจะเป็็นคำำ�เดีียวที่่�ชััดเจน ยิ่่�งเรีียบง่่ายมากเท่่า
ไหร่่ ยิ่่�งดีีมากเท่่านั้้�น

ส่ื่�อสารถึงประโยชน์ 
หรืือผลลััพธ์์ 
(Communicate  
a Benefits (or  
a consequence))

แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้รัับผล
ประโยชน์อย่่างไรบ้างในการนำำ�พฤติิกรรมที่่�ต้้องการมาปรัับใช้้ 
หรืือสะท้้อนภาพว่่า พฤติิกรรมปัจจุบัันที่่�ไม่่พึึงปรารถนานั้้�นจะ
ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงอย่่างไรบ้าง (การนำำ�เสนอประโยชน์ 
โดยทั่่�วไปแล้้วจะได้้ผลดีกว่่าการเสนอเนื้้�อหาในเชิิงลบ)

ความสม่ำำ��เสมอ 
(Consistency Counts)

มีีความเด็็ดเดี่่�ยว ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่า เนื้้�อหาในสื่่�อหลากหลายรููปแบบ
นั้้�นมีีสารและลัักษณะเหมืือนกััน นำำ�เสนอสารผ่่านเครื่่�องมืือซ้ำำ��ๆ 
ใช้้คำำ�และวลีเดิิม ใช้้ภาพที่่�มีีลัักษณะเกี่่�ยวข้องและใกล้้เคีียงกััน
เพื่่�อป้้องกัันความสับสน

ข้้อควรจำำ�: การเสนอคำำ�และเนื้้�อหาซ้ำำ��ๆ ในสื่่�อหลากหลายรููป
แบบจะเพิ่่�มอิทธิพลของสารได้้

สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ 
(Create Trust)

ชิ้้�นงานที่่�ถููกพััฒนาเป็็นอย่่างดีีนั้้�นจะทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิด
ความเชื่่�อในองค์์กรและเต็็มใจที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ ความน่่า
เชื่่�อถืือจะทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าถึึงสารมากยิ่่�งข้ึ้�น

เอาใจเขามาใส่่ใจเรา  
(Cater to the  Heart  
and Mind)

ข้้อเท็็จจริงและความรู้้�สึึกมัักจะเปลี่่�ยนแปลงความคิดของผู้้�คน
ได้้ การใช้้ทั้้�งข้้อเท็็จจริงและความรู้้�สึึกจะทำำ�ให้้การโน้้มน้าวมี
ประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

เรีียกร้้องให้้เกิิดการ 
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม  
(Call to Action)

เพิ่่�มการเรีียกร้้องที่่�ชััดเจนในสื่่�อโฆษณา เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เข้้าใจอย่่างชััดเจนว่่า พวกเขาสามารถทำำ�อะไรได้้บ้้าง
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ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

3.4. การทดลองใช้้งานโฆษณาและนำำ�เสนอสาร
ต้้องทดลองใช้้สารหลัักและสื่่�อโฆษณาก่่อนจะนำำ�ไปใช้้จริิง
ทำำ�ไมต้้องทดลองใช้้

การทดลองใช้้สารและสื่่�อโฆษณาจะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นการนำำ�เสนอเหล่่านี้้�น่่าสนใจ 
เข้้าใจง่่าย และมีีความเกี่่�ยวข้องกัับสถานการณ์ของแต่่ละคน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการ 
กระทำำ�จากการอ่่านสารนั้้�นๆ การทดลองใช้้งานโฆษณานี้้�สามารถจำำ�ลองได้้ผ่่านการพิมพ์เนื้้�อหาหรืือ 
สตอรี่่�บอร์์ดของวิิดีีโอ

การทดลองจะเป็็นการให้้ข้้อมููลผ่่าน 5 ลัักษณะ 

1.	 น่่าสนใจ สื่่�อโฆษณาและสารนั้้�นจะต้้องดึึงดููดความสนใจ และมีีความน่่าสนใจในตััวเอง

2.	 เข้้าใจง่่าย กลุ่่�มเป้้าหมายควรเข้้าใจสารเหล่่านั้้�นได้้เองโดยไม่่ต้องมีีผู้้�อื่่�นมาอธิิบายให้้ฟััง

3.	 น่่าเช่ื่�อถืือ กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นด้้วยกัับเนื้้�อหาในสารและงานโฆษณาว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องและเป็็นเรื่่�องจริง

4.	 มีีความเกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�สึึกว่่าสารเหล่่านี้้�สื่่�อถึึงพวกเขา

5.	 กระตุ้้�นให้้เกิิดการกระทำำ� สารหรืือสื่่�อจะต้้องทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเปลี่่�ยนทััศนคติ ความเชื่่�อ การให้้คุุณค่่า
และพฤติิกรรม

วิิธีีการทำำ�การทดลอง:

•	 จััดหาตััวอย่่างกลุ่่�มเป้้าหมาย หากเป็็นไปได้้ควรจััดหาผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะบริโภคหรืือเป็็นผู้้�บริโภคปัจจุบัันมา
ทำำ�การทดลอง ในกรณีที่่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้ ให้้เลืือกผู้้�ที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์และจิิตวิิทยาที่่�ใกล้้เคีียง
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 จััดทำำ�การอภิิปรายกลุ่่�ม หรืือสััมภาษณ์ลงลึึกในรายบุุคคล

•	 จััดเตรีียมและใช้้การอภิิปรายผ่่านลัักษณะทั้้�ง 5 แบบข้างต้้น

•	 ใช้้คำำ�ถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบในลัักษณะที่่�ว่่า อะไร ทำำ�ไม และอย่่างไร มากกว่่าคำำ�ถามแบบง่่ายอย่่าง  
ใช่่หรืือไม่่
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3.4. การทดลองใช้้งานโฆษณาและนำำ�เสนอสาร (ต่่อ)
ข้้อควรจำำ�ที่่�สำำ�คัญก่่อนเริ่่�มการทดลอง

•	 การอภิิปรายที่่�ดีีควรจะมีีสมาชิิกในกลุ่่�มไม่่เกิิน 5 – 8 คน 

•	 หากเป็็นไปได้้ควรทำำ�การอภิิปรายกลุ่่�มอย่่างน้้อย 3 กลุ่่�มเพื่่�อที่่�จะพิิจารณาคำำ�ตอบจากหลากหลายกลุ่่�ม

•	 ใช้้คำำ�ถามในการอภิิปรายแบบปลายเปิิด หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ถามปลายปิิด หรืือคำำ�ถามที่่�นำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบ ใช่่หรืือไม่่ใช่่ มุ่่�ง
เน้้นการถามเพิ่่�มเติิม ทำำ�ไมและอย่่างไร

•	 สร้้างความมั่่�นใจว่่า คำำ�ตอบของผู้้�เข้้าร่่วมทุกคนนั้้�นเป็็นความลับ และจะไม่่มีการเปิิดเผยตััวตนในขั้้�นตอนการ
รายงาน

•	 สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�เข้้าร่่วมว่่า ไม่่มีคำำ�ตอบที่่�ถููกหรืือผิิด ทุุกคำำ�ตอบและทุุกความเห็็นมีีความสำำ�คัญ 
เท่่ากััน

•	 ใช้้ห้้องที่่�สะดวกสบายและเป็็นส่่วนตััว จััดเตรีียมเครื่่�องดื่่�มและอาหารว่่าง

ตััวอย่่างคำำ�ถาม

ความสนใจ – มีีความคิดเห็็นอย่่างไรต่่อการนำำ�เสนอ มีีลัักษณะใดบ้้างที่่�รู้้�สึึกไม่่ชอบ

ความเข้้าใจ – คิิดว่่าการสื่่�อสารนี้้�กำำ�ลังนำำ�เสนอเรื่่�องอะไร มีีสารอย่่างอื่่�นเพิ่่�มเติิมอีกหรืือไม่่ มีีส่่วนใดบ้้างที่่�ไม่่ชัดเจน 
และสิ่่�งที่่�ไม่่ชัดเจนคืืออะไรบ้าง ควรจะปรัับเปลี่่�ยนอย่่างไรให้้เข้้าใจง่่ายข้ึ้�น

ความน่่าเช่ื่�อถืือ - มีีอะไรบ้างที่่�ดููน่่าเชื่่�อถืือ และอะไรบ้างที่่�ดููไม่่น่่าเชื่่�อถืือ ถ้้าหากมีีอะไรที่่�ดููไม่่น่่าเชื่่�อถืือ สิ่่�งนั้้�นคืืออะไร 
โปรดอธิิบาย

ความเกี่่�ยวข้้อง - รู้้�สึึกว่่าการนำำ�เสนอนี้้�พููดถึึงท่่านโดยตรงหรืือไม่่ เพราะเหตุุใด

แรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม – ท่่านจะทำำ�อะไรหลัังจากกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� เพราะเหตุุใด
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ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

กรณีีศึกษา:  การทดลองนำำ�เสนอสารและ 
ส่ื่�อโฆษณา – แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา”

•	 การจััดกลุ่่�มอภิิปรายระหว่่างผู้้�หญิิง
ทั้้�งหมด 5 คนต่่อกลุ่่�ม

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมคืือผู้้�ที่่�ระบุุว่่าเคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์
จากงาช้้าง

•	 สตอรี่่�บอร์์ดของแคมเปญในวิิดีีโอคืืองาน
โฆษณาที่่�ถููกนำำ�มาทดลองใช้้

•	 รููปในคู่่�มืือถููกทำำ�ให้้เห็็นไม่่ชััด เนื่่�องจาก
การเคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียงที่่�ไม่่ได้้ถููกนำำ�เสนอในแคมเปญ
โดยตรง

ผู้้�ดำำ�เนิินรายการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ดููสตอรี่่�บอร์์ดทั้้�งหมด โดยผู้้�ดำำ�เนิินรายการจะถามคำำ�ถาม 
(สามารถดููคำำ�ถามได้้ในหน้้าก่่อนหน้้า) และนำำ�คำำ�ตอบเข้้าสู่่�รููปแบบทั้้�ง 5 ในการทดลอง 

โดยเริ่่�มจากเมื่่�อผู้้�มีชื่่�อเสีียงนำำ�เสนอสาร ผู้้�ดำำ�เนิินรายการจะถามคำำ�ถามเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมตอบว่่า 
จำำ�ผู้้�ที่่�นำำ�เสนอสารนี้้�ได้้หรืือไม่่ รู้้�จัักว่่าอย่่างไรบ้าง และคิิดว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากพอที่่�จะ
เป็็นกระบอกเสีียงเพื่่�อนำำ�เสนอสารหลัักได้้หรืือไม่่

คุุณคิิดว่่าใส่่งาแล้้วสวยหรอ? 
ความงามที่่�แท้้จริง ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องใช้้งาช้้าง
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กรณีีศึกษา: การทดลองนำำ�เสนอสารและ 
ส่ื่�อโฆษณา - แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา” (ต่่อ)

ผลลััพธ์จากการทดลอง
1.  ความสนใจ 

ผู้้�เข้้าร่่วมให้้ความเห็็นว่่าโทนสีีมืืด ดำำ�และขาว
ไม่่น่่าดึึงดููดใจมากนััก เนื่่�องจากเป็็นสีีที่่�ทำำ�ให้้
พวกเขานึึกถึึงผู้้�ที่่�ล่่วงลัับไปแล้้ว โดยให้้ 
คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมว่่าควรใช้้ภาพที่่�มีีสีีสว่่าง
มากข้ึ้�น

2. ความเข้้าใจ 

หลัังจากได้้ดููสารในงานโฆษณา ผู้้�เข้้าร่่วม
เข้้าใจทันทีีว่่าทางทีีมงานต้้องการสื่่�อว่่า ให้้
หยุุดใช้้และหยุุดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง

3. ความน่่าเช่ื่�อถืือ 

ผู้้�เข้้าร่่วมเชื่่�อว่่าสิ่่�งที่่�ทางทีีมงานนำำ�เสนอนั้้�น
เป็็นความจริง โดยให้้ความเห็็นเพิ่่�มว่่า เคย
เห็็นผู้้�มีชื่่�อเสีียงคนหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมีีความเหมาะ
สมในการนำำ�เสนอสารและเป็็นตััวแทนของ
กลุ่่�มบุคคลในอาชีีพเดีียวกันได้้ดีี อีีกทั้้�งยััง
แนะนำำ�ถึึงบุุคคลอื่่�นที่่�สามารถนำำ�เสนอไปยััง
อาชีีพที่่�หลากหลายและเป็็นที่่�รู้้�จัักในแวดวง
ของพวกเขาอีีกด้้วย

4. ความเกี่่�ยวข้้อง 

ผู้้�เข้้าร่่วมรู้้�สึึกว่่างานโฆษณานั้้�นส่่งสารไปหา
พวกเขาโดยตรง เพราะเป็็นผู้้�ใช้้หรืือมีีความ
ต้้องการที่่�จะใช้้เครื่่�องประดัับจากงาช้้าง

5. แรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม  

ผู้้�เข้้าร่่วมกล่่าวว่่า หลัังจากที่่�เห็็นการนำำ�เสนอ 
จะคิิดให้้ถี่่�ถ้้วนก่่อนที่่�จะซื้้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์
จากงาช้้าง อีีกทั้้�งจะยัังบอกครอบครัวและ
เพื่่�อนให้้เลิิกใช้้ด้้วยเช่่นกััน
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ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

กรณีีศึกษา: การทดลองนำำ�เสนอสารและ 
ส่ื่�อโฆษณา - แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา” (ต่่อ)

ผลลััพธ์จากการทดลอง 
มีีการถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับผู้้�มีชื่่�อเสีียงที่่�ถููกใช้้ในสตอรี่่�บอร์์ดวิิดีีโอโดยผู้้�เข้้าร่่วม
รู้้�จัักและจำำ�ได้้ อีีกทั้้�งยัังเสริิมอีกว่่า ผู้้�มีชื่่�อเสีียงคนดัังกล่่าวของบุุคคลที่่�มีีสถานะใกล้้เคีียง
กัันจะเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือในการสื่่�อสารของแคมเปญ อย่่างไรก็ตาม เนื่่�องจากตารางงาน
ที่่�ไม่่สอดคล้องกััน ทำำ�ให้้ผู้้�มีชื่่�อเสีียงท่่านแรกไม่่ได้้เข้้าร่่วมแคมเปญ หากแต่่เป็็นอีีกท่่านหนึ่่�ง
ที่่�มีีสถานะและได้้รัับความนิยมคล้ายกัันมาทำำ�หน้้าที่่�แทน

ปรับปรุงสื่่�อสร้างสรรค์์หลัังจากทำำ�การทดลอง
จากผลการทดลอง ภาพที่่�นำำ�เสนอนั้้�นมีีการออกแบบใหม่่ให้้มีีโทนสีีที่่�สว่่างสดใสมากข้ึ้�น 
เพื่่�อนำำ�เสนออาชีีพที่่�หลากหลายตามคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เข้้าร่่วมการทดลอง 

ในการที่่�จะสร้้างลัักษณะที่่�ส่่งอิิทธิิพล 
ให้้กัับบรรดาผู้้�หญิิงที่่�มีีผู้้�ติิดตาม
จำำ�นวนมากเลิิกมองว่่า งาช้้างนั้้�น
สวยงามและเป็็นที่่�ยอมรัับทางสัังคม 
โดยทางแคมเปญมีีตััวแทนจากอีีก  
4 อาชีีพมานำำ�เสนอ ได้้แก่่ พิิธีีกร
โทรทััศน์์ เชฟชื่่�อดััง ผู้้�เข้้ารอบ
สุุดท้้ายจากการประกวดนางงาม 
และบล็็อกเกอร์์ โดยรวมแล้้ว มีีผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียงทั้้�งหมดจำำ�นวน 5 คน เป็็นผู้้�นำำ�
เสนอสารหลัักเพื่่�อให้้ผู้้�ติิดตามในโลก
ออนไลน์์ได้้เห็็น

ผู้้�มีช่ื่�อเสีียงหลััก
ของแคมเปญคืือ 
คุุณซิินดี้้� สิริินยา 
บิิชอป นักแสดงและ	
นางแบบชื่�อดัังที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จ
ในระดัับนานาชาติิ
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ข้้อสัังเกตในการทดลองใช้้งานโฆษณาของแคมเปญ
คอยสัังเกตหากมีี:

•	 การตอบสนองในเชิิงลบที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสื่่�อนั้้�นไม่่พึึงปรารถนาหรืือไม่่น่่าสนใจ

•	 อวััจนภาษา (การแสดงออกทางสีีหน้้า การเคลื่่�อนไหวร่่างกาย ฯลฯ) ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสอดคล้องหรืือไม่่
สอดคล้องกัับคำำ�ตอบที่่�เป็็นคำำ�พููด

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมที่่�อาจชี้้�นำำ�การอภิิปราย ถ้้าเกิิดเหตุุการณ์นี้้�ข้ึ้�น ให้้พยายามถามความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�นให้้มากข้ึ้�น

•	 คำำ�ตอบที่่�สอดคล้องกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมและผู้้�ดำำ�เนิินรายการต้องการได้้ยิินหรืือพููดถึึงไปก่่อนแล้้ว  
ในกรณีนี้้�ให้้แนะนำำ�ว่่า ไม่่มีคำำ�ตอบที่่�ผิิดหรืือถููก ทุุกคำำ�ตอบมีความสำำ�คัญสำำ�หรัับการปรัับปรุุงชิ้้�นงาน
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ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

3.5. จััดเตรีียมการวางแผนสื่่�อโฆษณาที่่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

การวางแผนสื่่�อโฆษณา พิิจารณาจาก:

•	 โปรไฟล์์กลุ่่�มเป้้าหมาย (พิิจารณาจากลัักษณะทางประชากรศาสตร์์และลัักษณะทางจิิตวิิทยา) โดยการวิเคราะห์์
ลัักษณะการใช้้สื่่�อนั้้�นจะพิิจารณาจากวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมาย (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากในวงกลม)

•	 งบประมาณของแคมเปญ

การวางแผนสื่่�อโฆษณา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อได้้ข้้อมููลการเข้้าถึึง (กลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนหนึ่่�งภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด) 
ความถี่่� (สััดส่่วนโดยประมาณของเวลาที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�จะเข้้าถึึงสารและเครื่่�องมืือสื่่�อสารในเวลาที่่�กำำ�หนด) และ
ระยะเวลา (ระยะเวลาของการใช้้สื่่�อ)

ข้้อควรจำำ�: การวางแผนสื่่�อโฆษณา โดยทั่่�วไปจะถููกพััฒนาจากบริษััทโฆษณา ซ่ึ่�งมีีประสบการณ์
ในการทำำ�งานโฆษณาผ่่านหลากหลายช่่องทาง โดยข้ึ้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของแคมเปญ

การวางแผนส่ื่�อโฆษณา (Media Plan) คืืออะไร

การวางแผนสื่่�อโฆษณา คืือกลยุทธ์การใช้้สื่่�อหลากหลายช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงและสร้้างการมีส่่วนร่่วมของ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของแคมเปญ  

มืือถืือ

สิ่่�งพิิมพ์

บอร์์ด�ติด
ประกาศ

คอมพิวเตอร์์ร้้านค้้าปลีีก
การจัับ

จ่่าย�ซื้้�อของ

ที่่�ทำำ�งาน/
โรงเรีียน 

ที่่�ทำำ�งาน/
โรงเรีียน 

ที่่�ประชุุม
สถานที่่��ทาง

ศาสนา

การเข้้า�สังคม การเดิินทาง

บ้้าน

กลุ่่�มธุรกิจกลุ่่�มศาสนา

มืือถืือ

จุุดยุทธศาสตร์
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ประเภทของส่ื่�อ ข้้อดีีและข้้อเสีีย – ส่ื่�อมวลชน

ข้้อดีี

•	 เข้้าถึึงคนได้้หลากหลายภายในระยะเวลาสั้้�นๆ อีีก
ทั้้�งผู้้�คนสามารถมองเห็็นได้้บ่่อยครั้้�ง

•	 ประเมิินการเข้้าถึึงสื่่�อได้้จากยอดคนดูู ยอดคนอ่่าน 
ยอดคนเดิินเท้้า

•	 เหมาะกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�เนื่่�องจากอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�สาธารณะ เว้้นแต่่ว่่าสื่่�อบางประเภทและสถานที่่�
บางแห่่งมีีฐานผู้้�ชมที่่�เฉพาะเจาะจง

•	 เหมาะสำำ�หรัับการปรัับเปลี่่�ยนบรรทัดฐานทางสัังคม

ข้้อเสีีย

•	 มีีราคาสููง เมื่่�อเทีียบกับช่่องทางอื่่�น

•	 การเข้้าถึึงที่่�แท้้จริง (ตััวเลขของกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย) สามารถประเมิินได้้คร่่าวๆ และ 
ไม่่สามารถประเมิินได้้อย่่างแท้้จริงถ้้าหาก 
ไม่่มีการทำำ�แบบสำำ�รวจ

•	 ไม่่มีการสื่่�อสารสองทาง (ถ้้าไม่่มีการให้้ 
ความเห็็น)

•	 ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลได้้ทัันท่่วงทีีเพื่่�อการ 
ปรัับการบริหารให้้ทัันเวลา

3) ส่ื่�อนอกบ้้าน 

BUS STOP

1) ถ่่ายทอดสด

ผ่่านวิิทยุุและโทรทัศน์

2) ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์

ผ่่านนิิตยสารและหนัังสืือพิิมพ์

ส่ื่�อนอกบ้้าน ป้้ายโฆษณาขนาดใหญ่่ ป้้ายรถเมล์ 
ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ แท็็กซ่ี่� ฯลฯ
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ประเภทของส่ื่�อ ข้้อดีีและข้้อเสีีย – ส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ข้้อดีี

•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิิจารณา
จากลัักษณะทางประชากรศาสตร์์และลัักษณะทาง
จิิตวิิทยาได้้

•	 สามารถประเมิินการเข้้าถึึงและความถี่่�ของการเข้้า
ถึึงที่่�แท้้จริง อีีกทั้้�งเรีียกดููรายงานได้้ทัันทีี

•	 สร้้างการมีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านการ 
กดไลค์ กดแชร์ แสดงความคิดเห็็น ฯลฯ

•	 โดยทั่่�วไปแล้้วมีราคาต่ำำ��กว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิม

•	 มีีการวิเคราะห์์ทางดิิจิิทััลที่่�ประเมิินผลได้้ (การเข้้าถึึง 
ยอดเข้้าชม สื่่�อที่่�ได้้รัับการเข้้าชมมากที่่�สุุด ราคาต่่อ
การเข้้าถึึงแต่่ละครั้้�ง ฯลฯ) ในขณะที่่�งานโฆษณา
กำำ�ลังถููกถ่่ายทอดบนสื่่�อ

•	 สามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุทธ์สื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็ว

โฆษณากููเกิ้้�ล เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ยููทููบ ทวิิตเตอร์์ หนัังสืือพิิมพ์ออนไลน์์

ข้้อเสีีย

•	 ความสับสนของสื่่�อออนไลน์และโซเชีียลมีเดีีย 
ชิ้้�นงานโฆษณาจำำ�เป็็นที่่�จำำ�ต้องมีีความโดดเด่่น
และน่่าจดจำำ�

•	 ต้้องมีีรููปแบบการนำำ�เสนอที่่�สั้้�นกระชัับและหลาก
หลาย เพื่่�อคงความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 อาจมีผลตอบรับทางด้้านลบ (การกดไม่่ถููกใจ
หรืือความคิดเห็็นด้้านลบ) แคมเปญจะต้้องมีี
ความพร้้อมในการแก้้ไขปัญหาเหล่่านี้้�

•	 อาจเข้้าไม่่ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ไม่่ได้้ใช้้สื่่�อออนไลน์
เหล่่านี้้�

•	 ต้้องมีีผู้้�ดููแลเนื้้�อหาเพื่่�อคอยรัับมืือกัับคำำ�ถาม
และความคิดเห็็นที่่�อ่่อนไหว ฯลฯ
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ประเภทของส่ื่�อ ข้้อดีีและข้้อเสีีย – การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล (Face-to-face)

ข้้อดีี 

•	 มีีการสื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมาและทำำ�ให้้เกิิด
การตอบกลัับทันทีีจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 การมีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับการ
สนัับสนุุน

•	 มีีความเหมาะสมมากกว่่าสำำ�หรัับหัวข้อที่่�เป็็น
ส่่วนตััวหรืือมีีความอ่่อนไหว

•	 สามารถจััดทำำ�การพููดคุุยที่่�เพิ่่�มความเข้้าใจใน
เรื่่�องของอุุปสรรคและข้้อกัังวลของปััญหาที่่�
เกี่่�ยวข้องได้้

•	 มีีโอกาสติิดตามการมีส่่วนร่่วม

การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือการสื่่�อสารแบบตัวต่่อตััว สามารถจััดทำำ�ได้้ระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มเล็็กๆ โดยจััดทำำ�ผ่่าน
ทางออนไลน์ ผ่่านโซเชีียลมีเดีีย หรืือออนไลน์ฟอรั่่�มได้้เช่่นกััน

การสื่�อสารแบบ Face-to-face: กลุ่่�ม 

•	 การประชุุมและอบรมมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้าง 
บทสนทนากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 การจััดอบรมเพื่่�อให้้ข้้อมููลในลัักษณะความบัันเทิิง
เพื่่�อการศึึกษา (การแสดง การแข่่งขััน ฯลฯ)

การสื่�อสารแบบ Face-to-face:  
ระหว่่างบุุคคล

•	 การให้้คำำ�ปรึึกษาแบบส่่วนตััวหรืือจััดช่่วงให้้
คำำ�ปรึึกษา

•	 การประชุุมส่่วนตััว

ข้้อเสีีย

•	 ใช้้เวลานาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากทางแคมเปญ
ต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนมากในระยะ
เวลาที่่�จำำ�กัด

•	 อาจมีค่่าใช้้จ่่ายสููง

•	 ต้้องมีีการเตรีียมการสำำ�หรัับกิจกรรม

•	 วิิทยากรจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการฝึกฝนเป็็นอย่่างดีี  
มีีการให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือให้้ความช่่วยเหลืือในระหว่่าง
การสนทนา เพื่่�อที่่�จะสามารถอธิิบายสารหรืือ
ข้้อความได้้อย่่างมีีมาตรฐานตลอดระยะเวลาการ
ประชุุม

•	 อาจเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่� 
เฉพาะเจาะจง เช่่น ผู้้�ใช้้ชิ้้�นส่่วนสััตว์์ป่่า
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ขั้นตอนที่  3 | สร้างสารและสื่อรณรงค์

ลัักษณะการวางแผนส่ื่�อโฆษณา (Media Planning Templates)

การวางแผนสื่่�อโฆษณาสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวััตถุุประสงค์์ งานโฆษณา ช่่องทางการใช้้สื่่�อ ระยะเวลา การเข้้าถึึง และ
งบประมาณ

แคมเปญ “สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา”

วััตถุุประสงค์์ ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเลิิกซื้้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง

กลุ่่�มเป้้าหมาย กลุ่่�มผู้้�หญิิงอายุุ 20-49 ปีี แต่่งงานและมีีบุุตรแล้้ว รายได้้ปานกลางจนถึึงรายได้้สููง 
เป็็นพนัักงานออฟฟิิศ ผู้้�บริหาร เจ้้าของธุุรกิจขนาดกลางหรืือเล็็ก

เป้้าหมายที่่� 
ต้้องการเข้้าถึึง

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 2 ล้้านคน

รููปแบบงานโฆษณา ช่่องทางส่ื่�อที่่�นำำ�เสนอ ระยะเวลา เป้้าหมายการเข้้า
ถึึง

งบประมาณ

วิิดีีโอแคมเปญ 
หลากหลายรููปแบบ

ช่่องทางออนไลน์  
(เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม 
ยููทููบ)

42 วััน 1 ล้้านยอดวิิว บาท

โฆษณาในสิ่่�งพิิมพ์
หรืือการรณรงค์์
แคมเปญใน นิิตยสาร

นิิตยสารแฟชั่่�นชื่่�อดััง 1 เดืือน ยอดจำำ�หน่่าย 
250,000 เล่่ม

บาท

วิิดีีโอแคมเปญ 
ความยาว 30 วิินาทีี

ป้้ายโฆษณาขนาดใหญ่่
ในห้้างสรรพสิินค้้า

3 เดืือน 2 ล้้านยอดวิิว บาท
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SBCC ผ่่านการวางแผน – ขั้้�นตอนท่ี่� 4

ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การดำำ�เนิินการและติิดตามผล

คู่่�มืือสำำ�หรับขั้้�นตอนท่ี่� 4

1.	 การดำำ�เนิินการ ประสานงานและดำำ�เนิินกิิจกรรมตามที่่�วางแผน

2.	 การติดตามผล ให้้การจััดกิิจกรรมเป็็นไปตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด มีีการดำำ�เนิินการตามแผนการที่่�วางไว้้ 
(ปริิมาณและคุุณภาพ) โดยจะนำำ�มาซ่ึ่�งผลลัพธ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจ

•	 ทรััพยากร สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�กิจกรรม เช่่น งบประมาณ บุุคลากร การขนส่่ง อุุปกรณ์ ความเชี่่�ยวชาญ 
และเวลา

•	 ผลลัพธ์์ ผลลัพธ์์ทางตรงของกิิจกรรม เช่่น ตััวเลขของผู้้�ที่่�ได้้รัับการอบรม ตััวเลขของกลุ่่�มที่่�ได้้รัับข้อมููล 
ตััวเลขและคุุณภาพของงานโฆษณา (วิิดีีโอ การรณรงค์์ ป้้ายโฆษณา สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์) จััดทำำ� ทดลองผ่่านสื่่�อ 
และออกสื่่�อจริง
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4.1. แผนการดำำ�เนิินงาน 
แผนการนำำ�ไปใช้้งานจริิง 
แผนการนำำ�ไปใช้้งานจริง มีีรายละเอีียดภาพรวมที่่�ระบุุกิิจกรรม ภารกิจ ทรัพยากร ระยะเวลาและผลลัพธ์์เพื่่�อ
ที่่�จะดำำ�เนิินการหรืือจััดทำำ�แคมเปญ

โดยทั่่�วไปแล้้ว แผนการนำำ�ไปใช้้งานจริิงจะประกอบไปด้้วย:

•	 รายชื่่�อของกิิจกรรมหรืือภารกิจ

•	 ระยะเวลาของแต่่ละกิิจกรรมหรืือภารกิจ

•	 บุุคคลที่่�รัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมหรืือภารกิจแต่่ละครั้้�ง

•	 ผลลัพธ์์ของแต่่ละกิิจกรรมหรืือภารกิจ

•	 งบประมาณหรืือทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นของแต่่ละกิิจกรรมหรืือภารกิจ
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4.1. แผนการดำำ�เนิินการ – ตััวอย่่างแผนการสำำ�หรัับแคมเปญ 

กิิจกรรม ระยะเวลา ผู้้�รัับผิิดชอบ สิ่่�งที่่�ต้้องมีี ผลลััพธ์์ งบประมาณ

วิิเคราะห์์
สถานการณ์์

ตุุลาคม 
-ธัันวาคม 2019

สมาชิิกทีีม A การจััดซื้้�อจััด
จ้้างหน่่วยงาน
วิิจััยหรืือที่่�
ปรึึกษา

รายงาน
ผลลัพธ์์

90,000 บาท

จััดเตรีียม
ครีีเอทีีฟ บรีีฟ

มกราคม 2563 สมาชิิกทีีม A วิิจััยตลาดจาก
การวิเคราะห์์
สถานการณ์

ครีีเอทีีฟ บรีีฟ ตามเวลา
บุุคลากร

เลืือกทีีม
ครีีเอทีีฟ

กุุมภาพัันธ์์ 
– มีีนาคม 2563

สมาชิิกทีีม B งานโฆษณา

งานโฆษณา 
ที่่�ได้้รัับการแก้้ไข

ขอบเขตงาน
สำำ�หรัับเอเจนซี่่�
หรืือคู่่�สััญญา

ตามเวลา
บุุคลากร

จััดทำำ�งาน
โฆษณา ทดลอง
นำำ�เสนองาน
โฆษณา

เมษายน 
-กรกฎาคม 
2563

สมาชิิกทีีม B ครีีเอทีีฟ บรีีฟ

แนวทาง 
ความคิด
สร้้างสรรค์ 
จากเอเจนซี่่�

งานโฆษณา 

งานโฆษณาที่่� 
ได้้รัับการแก้้ไข

300,000 บาท

แก้้ไขและจััดทำำ� 
งานโฆษณา

เตรีียมแผนการ 
นำำ�ไปใช้้งานจริิง

สิิงหาคม 
-กัันยายน 2563

สมาชิิกทีีม A วิิจััยจากการ
ทดลองผ่่าน
กลุ่่�มเป้้าหมาย

งานโฆษณา
พร้้อมใช้้งาน
เพื่่�อขออนุุมััติิ
จากผู้้�สนัับสนุุน 

750,000 บาท
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4.1. แผนการดำำ�เนิินการ – ตััวอย่่างแผนการสำำ�หรัับแคมเปญ 
(ต่่อ)

กิิจกรรม ระยะเวลา ผู้้�รัับผิิดชอบ สิ่่�งที่่�ต้้องมีี ผลลััพธ์์ งบประมาณ

ดำำ�เนิินการและ
ติิดตามผล 
จากแผนการ 
ดำำ�เนิินงาน

ตุุลาคม 
-ธัันวาคม 
2019

สมาชิิกทีีม A 
และ B

เครื่่�องมืือการ 
ทำำ�แคมเปญ 
แบบล่่าสุุด  
(ภาพประกอบ 
หรืือวิิดีีโอ)

การเลืือก 
ช่่องทางสื่่�อ

การจััดสรร 
งบประมาณ

การเผยแพร่่ 
งานโฆษณา

1,200,000 บาท

ดำำ�เนิินการและ
ติิดตามผล
กิิจกรรมการขับ
เคล่ื่�อนทางสัังคม

ตุุลาคม 2563 
– กุุมภาพัันธ์์ 
2564

สมาชิิกทีีม A 
และ B

ระบุุผู้้�ที่่�มีี 
แนวโน้้มเป็็น 
พาร์์ทเนอร์์

รายละเอีียด 
สารหลัักและ
กิิจกรรมของ
แคมเปญ

กิิจกรรมกับ 
พาร์์ทเนอร์์ 
ที่่�ได้้รัับเลืือก

รายงานกิิจกรรม 
การขับเคลื่่�อน
ทางสัังคม

300,000 บาท

ประเมิินผลกระทบ 
และผลลััพธ์์

มีีนาคม 
- เมษายน 
2564

สมาชิิกทีีม A 
และหน่่วยงาน
วิิจััย

การจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง  
หน่่วยงานวิิจััย: 
ระเบีียบและ 
วิิธีีวิิจััย

รายงานการวิจััย 600,000 บาท
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4.2. แผนการติดตามผล
ทำำ�ไมต้้องติิดตามผล

การติดตามผลคือ การสร้้างความมั่่�นใจว่่า การจััดกิิจกรรมนั้้�นสอดคล้องกัับแผนการ ระยะเวลา ทรัพยากร 
(คุุณภาพและปริิมาณ) และทำำ�ให้้เกิิดผลลัพธ์์ที่่�พึึงปรารถนา

คำำ�ถามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น:

•	 การจััดกิิจกรรมเหล่่านี้้�เป็็นไปตามเวลาที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่ มีีความล่่าช้้าเกิิดข้ึ้�นหรืือไม่่ ถ้้าหากเกิิดความล่่าช้้า 
สาเหตุุเกิิดจากอะไรและจะแก้้ไขได้้อย่่างไรบ้าง

•	 ขั้้�นตอนการทำำ�งานของงานโฆษณาดำำ�เนิินไปตามปกติิหรืือไม่่ ถ้้าหากไม่่ สาเหตุุคืืออะไร และจะมีีการ
ปรัับปรุุงขั้้�นตอนอย่่างไรได้้บ้้าง

•	 ตััวร่่างของงานโฆษณาถููกพััฒนาตามครีีเอทีีฟ บรีีฟแล้้วหรืือยััง ถ้้าหากไม่่ สาเหตุุเกิิดจากอะไร

•	 งานโฆษณานั้้�นได้้รัับการทดลองใช้้เพีียงพอแล้้วหรืือยััง มีีการเปลี่่�ยนแปลงอะไรเกิิดข้ึ้�นบ้้างหลัังจาก 
มีีการทดลองใช้้

•	 การวางแผนสื่่�อโฆษณานั้้�นสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของแคมเปญและลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
หรืือไม่่

•	 มีีการใช้้งบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิภาพหรืือไม่่ แคมเปญนี้้�มีีการใช้้งบประมาณมากหรืือน้้อยกว่่าปกติิ  
มีีกิิจกรรมหรืือภารกิจอะไรบ้างที่่�มีีปััญหาด้้านงบประมาณ

•	 มีีมาตรการการจััดการเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการมีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�นหรืือไม่่ การประเมิินใดบ้้างที่่�จำำ�เป็็น  
และใครคือผู้้�ที่่�ควรดำำ�เนิินการประเมิินสิ่่�งเหล่่านี้้�
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4.2. แผนการติดตามผล - ตััวอย่่างแผนการสำำ�หรัับแคมเปญ

กิิจกรรม ระยะเวลา ผู้้�รัับผิิดชอบ สิ่่�งที่่�ต้้องมีี ผลลััพธ์์ งบ
ประมาณ

การติดตามผล การดำำ�เนิินการ

จััดทำำ�การ
วิิเคราะห์์
สถานการณ์์

ตุุลาคม 
– ธัันวาคม 
2019

สมาชิิกทีีม A การจััดซื้้�อ
จััดจ้้าง
หน่่วยงาน
วิิจััยหรืือ 
ที่่�ปรึึกษา

รายงาน
ผลลัพธ์์

90,000 
บาท

เป็็นไปตาม 
แผนงาน

ดำำ�เนิินการร่่าง
การวิเคราะห์์
สถานการณ์

จััดเตรีียม
ครีีเอทีีฟ 
บรีีฟ

มกราคม 
2563

สมาชิิกทีีม A วิิจััยจาก
การวิเคราะห์์
สถานการณ์

ครีีเอทีีฟ 
บรีีฟ

ตามเวลา
บุุคลากร

เป็็นไปตาม 
แผนงาน

ดำำ�เนิินการ
เลืือกทีีม
ครีีเอทีีฟ

เลืือกทีีม
ครีีเอทีีฟ

กุุมภาพัันธ์์ 
– มีีนาคม 
2563

สมาชิิกทีีม B ติิดต่่อ

ประสานงาน
กัับฝ่ายจััด
ซื้้�อจััดจ้้าง

ขอบเขต 
งานสำำ�หรัับ
เอเจนซี่่�หรืือ 
คู่่�สััญญา

ตามเวลา
บุุคลากร

ล่่าช้้า – 
การตอบรับ 
การเชิิญชวน 
มีีน้้อย

ยืืดระยะเวลา 
ในการส่่งมอบ 
ข้้อเสนอและ 
ส่่งคำำ�เชิิญ 
ไปยัังช่่องทาง
และเว็็บไซต์ 
อื่่�น ๆ 

จััดทำำ�งาน
โฆษณา

ทดลองนำำ�
เสนองาน
โฆษณา

เมษายน– 
กรกฎาคม 
2563

สมาชิิกทีีม B ครีีเอทีีฟ 
บรีีฟ 

แนวคิด
สร้้างสรรค์
จากเอเจนซี่่�

งานโฆษณา

งานโฆษณา
ที่่�ได้้รัับการ
แก้้ไข

300,000 
บาท

ล่่าช้้า –  
ผลกระทบจาก
ความล่่าช้้า 
ในการเลืือก 
ทีีมครีีเอทีีฟ 
ทำำ�ให้้เกิิด 
ความยาก  
ต่่อการทดลอง

เร่่งการพัฒนา 
งานโฆษณา

แก้้ไขและ
สร้้างงาน
โฆษณา

เตรีียมการ
วางแผนส่ื่�อ
โฆษณา

สิิงหาคม 
-กัันยายน 
2563

สมาชิิกทีีม A วิิจััยจาก 
การทดลอง
ผ่่านกลุ่่�ม
เป้้าหมาย

งานโฆษณา
พร้้อมใช้้
งานเพื่่�อขอ
อนุุมััติิจาก 
ผู้้�สนัับสนุุน 

750,000 
บาท

เป็็นไปตาม 
แผนงาน

เตรีียมความ
พร้้อมในการ
วางแผนสื่่�อ
โฆษณา
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4.2. แผนการติดตามผล - ตััวอย่่างแผนการสำำ�หรัับ 
แคมเปญ (ต่่อ)

กิิจกรรม ระยะเวลา ผู้้�รัับผิิดชอบ สิ่่�งที่่�ต้้องมีี ผลลััพธ์์ งบ
ประมาณ

การติดตามผล การดำำ�เนิินการ

ดำำ�เนิินการ 
และติิดตามผล
จากแผนการ 
ไปใช้้งานจริิง

ตุุลาคม 
– ธัันวาคม 
2563

สมาชิิกทีีม A 
และ B

เครื่่�องมืือการ
ทำำ�แคมเปญ
แบบล่่าสุุด 
(ภาพประกอบ 
หรืือวิิดีีโอ)

การเลืือกช่่อง
ทางสื่่�อสาร

การจััดสรร
งบประมาณ

การเผยแพร่่
งานโฆษณา

1,200,000 
บาท

ล่่าช้้า เนื่่�องจาก
พบปัญหาใน
การหาตำำ�แหน่่ง
ป้้ายโฆษณา

ค้้นหาตััวเลืือก 
เพื่่�อเพิ่่�มการใช้้
งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์

ดำำ�เนิินการและ
ติิดตามผล
กิิจกรรม 
การขับเคล่ื่�อน 
ทางสัังคม

ตุุลาคม 
2563–  
กุุมภาพัันธ์์ 
2564

สมาชิิกทีีม A 
และ B

ระบุุผู้้�ที่่�มีี 
แนวโน้้มเป็็น
พาร์์ทเนอร์์

รายละเอีียด
สารหลัักและ
กิิจกรรมของ
แคมเปญ

กิิจกรรมกับ
พาร์์ทเนอร์์ 
ที่่�ได้้รัับเลืือก

รายงาน
เกี่่�ยวกับ
กิิจกรรม 
ขัับเคลื่่�อน
ทางสัังคม

300,000 
บาท

เป็็นไปตาม 
แผนงาน

สนัับสนุุนให้้ 
เป็็นไปตามแผน
และติิดตามผล
กิิจกรรมสำำ�คัญ

ประเมิิน 
ผลกระทบ 
และผลลััพธ์์

มีีนาคม 
– เมษายน 
2564

สมาชิิกทีีม A 
และหน่่วย
งานวิิจััย

การจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง  
หน่่วยงาน
วิิจััย: ระเบีียบ
และวิิธีีวิิจััย

รายงาน 
การวิจััย

600,000 
บาท

เป็็นไปตาม 
แผนงาน

รายงาน 
ผลสำำ�เร็็จ 
ของแคมเปญ
และจุุดที่่�ต้้อง
พััฒนาให้้ดีีข้ึ้�น
ในอนาคต
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SBCC ผ่่านขั้้�นตอนการวางแผน – ขั้้�นตอนท่ี่� 5

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 การประเมิินและทบทวนแผนงาน

แนวทางสำำ�หรับขั้้�นตอนท่ี่� 5  

การประเมิินผล

•	 ประเมิินว่่ากิิจกรรมและผลลัพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นนั้้�นนำำ�มาซ่ึ่�งผลลัพธ์์ที่่�น่่าพึึงปรารถนา หรืือผลลัพธ์์ตามที่่�พิิจารณา
จากวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมของแคมเปญหรืือไม่่

•	 ถามคำำ�ถาม: มีีความคืบหน้้าในเชิิงพฤติิกรรมและการสื่่�อสารผ่่านแคมเปญแล้้วหรืือไม่่

•	 สามารถจััดทำำ�ในระหว่่างมีีการทำำ�แคมเปญ (ประเมิินผลระหว่่างแคมเปญ) และจััดทำำ�ในตอนท้้ายของแคมเปญ 
(การประเมิินผลในตอนท้้าย)

สิ่่�งที่่�ต้้องประเมิิน

วััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม: การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมและการกระทำำ�ของกลุ่่�มเป้้าหมาย อาทิิ ลดการซื้้�อ
หรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า

ก่่อนที่่�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจ อาทิิ ทััศนคติ ความเชื่่�อ 
ความตั้้�งใจที่่�จะบริโภค และบรรทัดฐานทางสัังคม รวมไปถึึงการยอมรับทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวกับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จาก
สััตว์์ป่่า การให้้ความสำำ�คัญและประเมิินปััจจััยเหล่่านี้้�นัับเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการช่่วยให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์
เชิิงพฤติิกรรม เมื่่�อพิิจารณาจากการวิเคราะห์์สถานการณ์และผลของงานวิิจััยก่่อนแคมเปญ
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ประเภทของการประเมิิน

ข้้อดีี

•	 สามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านออนไลน์

•	 สามารถนับจำำ�นวนคำำ�ตอบและวิิเคราะห์์
สถิิติิได้้

•	 ตััวอย่่างสามารถทำำ�ได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิภาพ
และสะท้้อนแนวคิดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

•	 สามารถเปรีียบเทีียบกับการวิจััยอื่่�นๆ เพื่่�อ
ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์ความรู้้� 
ทััศนคติ ความเชื่่�อ การกระทำำ� และ
บรรทัดฐานทางสัังคมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
เพราะวิิธีีวิิจััยนั้้�นสามารถเปรีียบเทีียบได้้

เชิิงปริิมาณ

ออนไลน์หรืือแบบตัวต่่อตััวพร้้อมชุดแบบสอบถาม

ข้้อเสีีย

•	 อาจใช้้เวลานาน โดยเฉพาะการประเมิินแบบ
ตััวต่่อตััว

•	 อาจมีค่่าใช้้จ่่ายสููง โดยเฉพาะการประเมิิน
แบบตัวต่่อตััว

•	 จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาและจััดทำำ�การทดลองของ
แบบสอบถามว่่า มีีความแม่่นยำำ�และมีี
ประสิิทธิภาพต่่อผู้้�เข้้าร่่วมพอที่่�จะประเมิินผล
ตามวััตถุุประสงค์์ได้้หรืือไม่่

•	 ต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือวิิธีีวิิจััย การเก็็บ
ตััวอย่่าง สถิิติิ และการวิเคราะห์์ข้้อมููล

ข้้อดีี

•	 สามารถเก็็บข้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�เข้้าร่่วมได้้

•	 สามารถเข้้าใจความคิด ทััศนคติ ความ
เชื่่�อ แรงกระตุ้้�นและพฤติิกรรมของกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้

•	 ข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
แนวคิดของกลุ่่�มเป้้าหมาย

เชิิงคุุณภาพ

ประเมิินแบบกลุ่่�ม การสัมภาษณ์เชิิงลึึก

ข้้อเสีีย

•	 ผลลัพธ์์ไม่่สามารถวััดในเชิิงปริิมาณได้้

•	 การอภิิปรายกลุ่่�มต้องมีีอย่่างน้้อย 3 กลุ่่�ม (ปกติิ
แล้้วจะมีี 3 กลุ่่�มต่่อประเภทหรืือหััวข้อ) เพื่่�อความ
สม่ำำ��เสมอของผลลัพธ์์

•	 ต้้องอาศััยผู้้�ดำำ�เนิินรายการที่่�มีีประสบการณ์ 
สามารถจดบัันทึึกได้้เร็็ว และเชี่่�ยวชาญในด้้าน
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

•	 การคัดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมต้องอาศััยความพยายาม
และเวลา

•	 ผู้้�ตอบคำำ�ถามอาจลังเลในการเข้้าร่่วมเนื่่�องจาก
ข้้อจำำ�กัดด้้านเวลาความเป็็นส่่วนตััวและปััจจััย
ส่่วนตััวอื่่�นๆ 
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ปััจจัยหลักสำำ�หรับการประเมิิน - คำำ�ถามท่ี่�ต้้องถาม

คำำ�ถามเชิิงปริิมาณ

การวิจััยเพื่่�อประเมิินผลแคมเปญมัักจะกำำ�หนด:

1.	 การเข้้าถึึงและการตระหนัักรู้้� – การประเมิินว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นจำำ�ได้้หรืือไม่่ เคยเห็็นหรืือได้้ยิินสารจาก
แคมเปญอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งจากช่่องทางต่่างๆ และจำำ�ถึึงตััวสารเหล่่านี้้�ได้้มากน้้อยอย่่างไร

2.	 ผลจากความตระหนัักรู้้�และการเข้้าถึึงแคมเปญ – การประเมิินว่่าความตระหนัักรู้้�ในสารที่่�สื่่�อออกไปนั้้�นมีีความ
เกี่่�ยวข้องกัับทัศนคติที่่�เปลี่่�ยนไปหรืือไม่่ รวมถึึงการรับรู้้�ต่่อการยอมรับในสัังคม ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ในอนาคต และการนึึกถึึงแคมเปญเมื่่�อเกิิดความต้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

คำำ�ถามต่่อเรื่่�องทััศนคติ การรับรู้้� และความตั้้�งใจที่่�จะใช้้หรืือใช้้ ควรถามก่่อนที่่�จะถามคำำ�ถามเรื่่�องความตระหนัักรู้้�
ต่่อแคมเปญเพื่่�อที่่�จะได้้คำำ�ตอบที่่�แท้้จริง (อ้้างอิิงจากหน้้า 11 สำำ�หรัับคำำ�ถามที่่�ประเมิินทััศนคติ)

ด้้านล่่างนี้้�คืือคำำ�ถามตัวอย่่างเพื่่�อที่่�จะวััดความตั้้�งใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และการรับรู้้�เรื่่�องการยอมรับในสัังคม 

โดยส่่วนตััวแล้้วท่่านคิิดว่่าการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับในกลุ่่�มเพื่่�อนและครอบครัวหรืือไม่่  
โปรดให้้คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 1 คืือไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างมาก และ 5 คืือเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างมาก

คำำ�ถาม 
(เปลี่่�ยนข้้อความได้้)

ไม่่ซื้้�ออย่่าง
แน่่นอน

น่่าจะไม่่ซื้้�อ อาจซื้้�อหรืือ 
อาจไม่่ซื้้�อ

น่่าจะซื้้�อ ซื้้�ออย่่าง 
แน่่นอน

ผลิิตภััณฑ์์
จากงาช้้าง

1 2 3 4 5

ท่่านมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�มากน้้อยแค่่ไหนในอนาคต  
โปรดให้้คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 1 คืือไม่่ซื้้�ออย่่างแน่่นอน และ 5 คืือซื้้�ออย่่างแน่่นอน

คำำ�ถาม 
(เปลี่่�ยนข้้อความได้้)

ไม่่ซื้้�ออย่่าง
แน่่นอน

น่่าจะไม่่ซื้้�อ อาจซื้้�อหรืือ 
อาจไม่่ซื้้�อ

น่่าจะซื้้�อ ซื้้�ออย่่าง 
แน่่นอน

ผลิิตภััณฑ์์
จากงาช้้าง

1 2 3 4 5
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ปััจจัยหลักสำำ�หรับการประเมิิน - คำำ�ถามท่ี่�ต้้องถาม (ต่่อ)

ในการที่่�จะพิิจารณาว่่าแคมเปญนี้้�ส่่งผลให้้ความต้องการงาช้้างลดลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพหรืือไม่่ ต้้องมีีการ
ถามคำำ�ถามเหล่่านี้้�เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน

คำำ�ถามเชิิงคุุณภาพสำำ�หรัับการอภิิปรายกลุ่่�ม - คำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงหลัังจากเห็็นแคมเปญ

•	 ครอบครัวและเพื่่�อนของท่่านคิิดอย่่างไรเกี่่�ยวกับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง ท่่านเห็็นด้้วยกัับพวกเขาหรืือไม่่ 
เพราะเหตุุใด

•	 กลุ่่�มคนประเภทใดที่่�ใช้้เครื่่�องประดัับจากงาช้้าง ท่่านให้้คำำ�จำำ�กัดความได้้หรืือไม่่

•	 เพราะเหตุุใดจึึงมีีคนใช้้หรืือซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง ท่่านเห็็นด้้วยกัับเหตุุผลเหล่่านี้้�หรืือไม่่ เพราะเหตุุใด

•	 อะไรที่่�คืือเหตุุผลที่่�คนเลืือกที่่�จะไม่่ใช้้หรืือซื้้�อหรืือเครื่่�องประดัับจากงาช้้าง ท่่านเห็็นด้้วยกัับเหตุุผลเหล่่านี้้�หรืือไม่่ 
เพราะเหตุุใด

•	 ท่่านรู้้�สึึกอย่่างไรกับการซื้้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างหลัังจากเห็็นการนำำ�เสนอผ่่านแคมเปญ

•	 ท่่านได้้ทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่ หลัังจากเห็็นการนำำ�เสนอผ่่านแคมเปญ มีีอะไรบ้าง
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ทบทวนแผนงาน
เมื่่�อมีีการวิจััยเพื่่�อประเมิินผล (ทั้้�งระหว่่างและหลัังทำำ�แคมเปญ) เรีียบร้อยแล้้ว และมีีข้้อมููลว่่า แคมเปญนี้้�ได้้เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริงหรืือไม่่ (และบ่่อยแค่่ไหน) กลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�อะไรจากแคมเปญได้้บ้้าง และกลุ่่�มที่่�จำำ�เนื้้�อหาจาก
แคมเปญได้้นั้้�นเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อทััศนคติ การรับรู้้�ต่่อบรรทัดฐานทางสัังคม ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ หรืือการ
ตระหนัักรู้้�ในตนเองเมื่่�อใช้้หรืือไม่่ ผลลัพธ์์จากการประเมิินเหล่่านี้้�มัักจะถููกนำำ�มาเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�ที่่�จำำ�สารหรืือ
จำำ�กิจกรรมที่่�เคยเข้้าร่่วมได้้ (ผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมกับแคมเปญ) และผู้้�ที่่�ไม่่สามารถจำำ�สารอะไรจากแคมเปญได้้ (ไม่่ได้้ 
มีีส่่วนร่่วมกับแคมเปญ) หรืือระหว่่างผลลัพธ์์จากผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการวิจััยก่่อนเริ่่�มแคมเปญและกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมแคมเปญ
หลัังจากมีีการทำำ�แบบประเมิิน

นอกจากนี้้� ยัังมีีการพิจารณาว่่า สื่่�อช่่องทางใดที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นจำำ�ได้้มากที่่�สุุด และจำำ�ได้้ว่่าเคยเห็็นหรืือ
ได้้ยิินบ่่อยแค่่ไหน (ความบ่่อยของการนึึกถึึง) ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะสามารถนำำ�มาประกอบการตัดสิินใจว่่าจะทบทวน 
แผนงานหรืือพััฒนาแคมเปญให้้ดีีข้ึ้�นได้้อย่่างไร

ตััวอย่่างของการศึึกษาของความเป็็นไปได้้และการทบทวนแผนงานเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

การวิจััย – การเข้้าถึึง และการตระหนัักรู้้�หรืือการเข้้าร่่วม:

สััดส่่วนจำำ�นวนที่่�น้้อยกว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย (ร้้อยละ 30 จากเป้้าหมายร้้อยละ 60) จำำ�ได้้ว่่า เคยได้้ยินหรืือเห็็นสาร
อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง โดยอาจระบุุได้้ดังนี้้�:

•	 เคร่ื่�องมืือการนำำ�เสนอแคมเปญไม่่น่่าสนใจมากพอท่ี่�จะทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้า้หมายสนใจได้้ท่่ามกลางส่ื่�อท้ั้�งหมด 
เนื่่�องจากว่่าเครื่่�องมืือสื่่�อสารของแคมเปญนั้้�นต้้องแข่่งขัันกัับโฆษณาและสารอื่่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�ออยู่่�
ท่่ามกลางสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อดิิจิิทััล เครื่่�องมืือการนำำ�เสนอจำำ�เป็็นจะต้้องโดดเด่่น และมีีพลัังมากพอที่่�จะดึึงดููดและ
คงไว้้ซ่ึ่�งความสนใจของผู้้�ชมในระหว่่างการสื่่�อสาร สำำ�หรัับการใช้้สื่่�อดั้้�งเดิิมหรืือสื่่�อออนไลน์นั้้�น การใช้้เครื่่�อง
มืือนำำ�เสนอที่่�เป็็นวิิดีีโอความยาว 30-60 วิินาทีี จะดีีกว่่าวิิดีีโอที่่�มีีความยาวมากเกิินไป

•	 ช่่องทางท่ี่�ใช้้ไม่่เอื้้�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าถึึงได้้มากพอ หากสื่่�อที่่�ใช้้เป็็นสื่่�อมวลชนหรืือสื่่�อออนไลน์ จำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพิิจารณาถึึงการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ถููกต้้อง ถ้้าเครื่่�องมืือสื่่�อสารพบได้้ในสถานที่่�ที่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมายไม่่ได้้พบเห็็นได้้บ่่อย การใช้้สื่่�อมวลชนหรืือสื่่�อดิิจิิทััลอาจไม่่เพีียงพอ อาจจำำ�เป็็นต้้องตััดสิินใจใช้้ช่่อง
ทางและกิิจกรรมอื่่�นๆ ที่่�จะสามารถเข้้าร่่วมกับกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างการถกเถีียงเนื้้�อหาของสาร เช่่น ผ่่าน
เครือข่่ายทางสัังคมหรืือการรวมกลุ่่�ม

•	 เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารไม่่ถููกเผยแพร่่ไปมากพอ การนำำ�เสนอเครื่่�องมืือในสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อดิิจิิทััลจำำ�เป็็นจะต้้องเพิ่่�ม
ความถี่่�ให้้มากเพีียงพอที่่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด และต้้องให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นสื่่�อมากกว่่า 1 ครั้้�ง 
การเข้้าถึึงได้้แค่่ครั้้�งเดีียวไม่่เพีียงพอต่่อการเปลี่่�ยนทััศนคติและพฤติิกรรม โดยอาจต้องเพิ่่�มช่่องทางสื่่�อให้้มาก
ข้ึ้�นหรืือเพิ่่�มการนำำ�เสนอสื่่�อนอกบ้้าน
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ทบทวนแผนงาน (ต่่อ)
การวิจััย - อิิทธิิพลของการตระหนัักรู้้�หรืือการสัมผัสกัับทััศนคติิและบรรทัดฐานทางสัังคม:

สััดส่่วนของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จำำ�ได้้ว่่า เคยได้้ยินหรืือพบเห็็นสารหรืือข้้อความ อาจไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยน
ทััศนคติิหรืือการรัับรู้้�ต่่อการยอมรัับทางสัังคม เม่ื่�อเทีียบกัับสััดส่่วนของคนที่่�จำำ�ไม่่ได้้ว่่า เคยได้้ยินหรืือเคย
พบเห็็นสาร หรืือเม่ื่�อเทีียบกัับการศึึกษาก่่อนเริ่่�มแคมเปญผ่่านการวิจััยผู้้�บริิโภค ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�อาจระบุุได้้ว่่า

•	 เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารและกิิจกรรมไม่่สามารถสะท้้อนแนวคิิดใดได้้ ตััวสารอาจไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ
ทางจิิตวิิทยาของกลุ่่�มเป้้าหมายและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมได้้ การทบทวนเรื่่�องเครื่่�องมืือสื่่�อสารและ 
ตััวสารอาจต้องทำำ�ตามลำำ�ดับ โดยอาจมีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับคุณภาพของกลุ่่�มที่่�จำำ�ได้้ว่่า เคยเห็็นสาร การ
ตััดสิินใจและความรู้้�สึึกต่่อแคมเปญ รวมถึึงทำำ�ความเข้้าใจมากข้ึ้�นว่่า ควรแก้้ไขสื่่�อและตััวสารอย่่างไร

•	 กิิจกรรมท่ี่�จััดและช่่องทางการสื่�อสารปัจัจุุบัันนั้�นไม่่เพีียงพอ อาจต้องมีีการใช้้ช่่องทางอื่่�นๆ หรืือกลยุทธ์ 
SBCC เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าร่่วมมากข้ึ้�นในกลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่่างเช่่น การขับเคลื่่�อนสัังคม กิิจกรรมเหล่่านี้้�อาจ
มีีประสิิทธิภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายสื่่�อออนไลน์ การเจอกัันต่่อหน้้า การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลกับกลุ่่�ม
และองค์์กรสามารถทำำ�ให้้กลยุทธ์การใช้้สื่่�อสมบููรณ์ข้ึ้�น เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนในด้้านทััศนคติ 
บรรทัดฐานทางสัังคมและพฤติิกรรม
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กรณีีศึกษา: การประเมิินและทบทวนแผนงาน
แคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา” 

ในการประเมิินว่่าแคมเปญ “สวยที่่�ใจ ไม่่ใช่่ที่่�งา” นั้้�นบรรลุเป้้าหมายหรืือไม่่ USAID Wildlife Asia  
จััดทำำ�แบบสำำ�รวจออนไลน์ในเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 หลัังจากที่่�จััดทำำ�การนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อไป 
2 ครั้้�ง (ครั้้�งละ 7 สััปดาห์์โดยเฉลี่่�ย) จากเดืือนมกราคมจนถึึงเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2563

โครงการนี้้�จััดทำำ�ข้อมููลที่่�มุ่่�งเน้้นทััศนคติที่่�พึึงปรารถนา การยอมรับทางสัังคมต่่อการบริโภค
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง และความตั้้�งใจในอนาคตที่่�จะใช้้งาช้้าง ข้้อมููลนี้้�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับผู้้�ตอบ
คำำ�ถาม (ผู้้�บริโภคในปััจจุบัันและผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มจะบริโภคในอนาคต) ในแบบสำำ�รวจที่่�เคยเข้้าถึึงและ
พบเห็็นโฆษณาของแคมเปญมาก่่อน (อาทิิ ผู้้�ที่่�จำำ�ได้้ว่่า เคยพบเห็็นหรืือได้้ยิินอย่่างน้้อย 1 สารจาก
แคมเปญ) และข้้อมููลเดีียวกันนี้้�จากการศึึกษาการวิจััย โดย USAID Wildlife Asia ในปีี พ.ศ. 2561 
เรื่่�องความต้องการของผู้้�บริโภคต่่องาช้้างและผลิิตภััณฑ์์จากเสืือในประเทศไทย

เพื่่�อการเปรีียบเทีียบที่่�ดีีข้ึ้�น แบบสำำ�รวจออนไลน์นี้้�ใช้้คำำ�ถามแบบเดีียวกับที่่�เคยถามในแบบสำำ�รวจ 
พ.ศ. 2561 คำำ�ถามเหล่่านี้้�ถููกถามก่่อนที่่�จะมีีแบบสำำ�รวจเกี่่�ยวกับสารที่่�จำำ�ได้้จากแคมเปญ เพื่่�อลด
ความไม่่เที่่�ยงตรงในคำำ�ตอบ

คำำ�ตอบจากคำำ�ถามด้านล่่างนี้้� ถููกเปรีียบเทีียบระหว่่างแบบสอบถามในปีี พ.ศ. 2561 และ 2563 
พึึงสัังเกตว่่า จากสารของแคมเปญ สััดส่่วนของ:

•	  ผู้้�ที่่�เห็็นด้้วยกัับข้อดีีควรมีจำำ�นวนลดลง

•	 ผู้้�ที่่�เห็็นด้้วยเรื่่�องข้้อกัังวลควรเพิ่่�มขึ้�น

•	 ผู้้�ที่่�มองว่่า การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างนั้้�นไม่่เป็็นที่่�ยอมรับควรเพิ่่�มมากข้ึ้�น และ

•	 ผู้้�ที่่�เคยบอกว่่า จะซื้้�อหรืือมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อควรลดลง

ความคิดเห็็นโดยรวมต่่องาช้้าง แบบสำำ�รวจปีี 2561 
(ร้้อยละ)

แบบสำำ�รวจปีี 2563* 
(ร้้อยละ)

ข้้อดีี
งาช้้างทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่า ใส่่แล้้วสวยงาม แต่่งกายดีี 
มีีรสนิิยม

67 48

ข้้อเสีีย
งาช้้างล้้าสมััย 16 37

การยอมรัับทางสัังคม
การซื้้�องาช้้างไม่่เป็็นที่่�ยอมรับในกลุ่่�มครอบครัว
และเพื่่�อน

3 39

แนวโน้้มของการซื้้�อผลิตภััณฑ์์จากงาช้้าง
ในอนาคต

แบบสำำ�รวจปีี 2561 
(ร้้อยละ)

แบบสำำ�รวปีีจ 2563* 
(ร้้อยละ)

จะซื้้�ออย่่างแน่่นอนหรืือมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อ 79 42

*	 เคยได้้ยิินหรืือเห็็นสารอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง
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กรณีีศึกษา:  การประเมิินและทบทวนแผน
งานแคมเปญ “สวยท่ี่�ใจ ไม่่ใช่่ท่ี่�งา”(ต่่อ)
งานวิิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า แคมเปญในช่่วงเวลาสั้้�นๆ (การนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อ 2 ครั้้�ง 
โดยเฉลี่่�ย 7 สััปดาห์์ต่่อ 1 ครั้้�ง) ประสบความสำำ�เร็็จมากข้ึ้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด:

•	 ทััศนคติที่่�พึึงปรารถนา (มองว่่าข้้อดีีของงาช้้างลดลงและมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกับ 
การใช้้มากข้ึ้�น)

•	 ความเข้้าใจที่่�ว่่างาช้้างนั้้�นไม่่เป็็นที่่�ยอมรับในสัังคม

•	 การลดความตั้้�งใจที่่�จะใช้้

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�ง 3 แบบนี้้� คาดว่่า จะลดการบริโภครวมไปถึึงความต้องการต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้างได้้ โดยจะพบว่่า น้้อยกว่่าครึ่่�งของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ร้้อยละ 48) 
ยัังคิิดว่่า “งาช้้างเป็็นสิ่่�งที่่�สวยงาม” และน้้อยลงกว่่าครึ่่�ง (ร้้อยละ 42) มีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อ
งาช้้างในอนาคต สะท้้อนให้้เห็็นว่่า โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว ผู้้�ทำำ�แบบสอบถามไม่่เห็็นด้้วยกัับการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง ผลลัพธ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การนำำ�ผู้้�มีชื่่�อเสีียงของแฟชั่่�นและไลฟ์
สไตล์์มาเป็็นกระบอกเสีียง เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิภาพในการต่่อต้้านกัับแนวคิดที่่�ว่่า
งาช้้างนั้้�นสวยงาม

การศึึกษายัังค้้นพบอีกว่่า มีีบางประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง โดยผู้้�ที่่�เห็็นด้้วยเรื่่�องข้้อกัังวลที่่�
ว่่า งาช้้างนั้้�นล้้าสมััย (ร้้อยละ 37) และมองว่่า การซื้้�องาช้้างนั้้�นไม่่เป็็นที่่�ยอมรับในสัังคม 
(ร้้อยละ 39) ยัังคงเป็็นส่่วนน้้อยของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

การวิจััยข้้างต้้นเสนอว่่า แคมเปญนี้้�ควรจะมีีการดำำ�เนิินการนานข้ึ้�น เพื่่�อเพิ่่�มความถี่่�ของ
การรับรู้้�และการเข้้าถึึง เพื่่�อทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเปลี่่�ยนทััศนคติ ความตั้้�งใจ การรับรู้้�ต่่อ
บรรทัดฐานทางสัังคม และพฤติิกรรม เพื่่�อที่่�จะลดการบริโภคและความต้องการลงอย่่าง
มีีนััยสำำ�คัญ

งานวิิจััยนี้้�ยัังพบว่่า แคมเปญนี้้�อาจเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภคงาช้้างที่่�ไม่่ต้องการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมได้้ (กลุ่่�มคนที่่�มัักจะต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง) โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า กรณีนี้้�มีีความ
จำำ�เป็็นที่่�จะสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกลยุทธ์ SBCC อื่่�นๆ ด้้วย อาทิิ การขับเคลื่่�อนทางสัังคม 
กิิจกรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนเครือข่่ายทางสัังคมหรืือกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิพลอย่่างสููงต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย 
อย่่างเช่่น กลุ่่�มสังคม กลุ่่�มค้าปลีีก สมาคมเครื่่�องประดัับ และองค์์กรเกี่่�ยวกับแฟชั่่�นและ
ไลฟ์สไตล์์ ที่่�จะทำำ�ให้้แคมเปญมีีประสิิทธิภาพและสมบููรณ์มากข้ึ้�น กิิจกรรมเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมผ่่านการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล เพื่่�อสร้้างบรรทัดฐาน
ต่่อต้้านการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง และช่่วยทำำ�ให้้ไลฟ์สไตล์์ที่่�ปราศจากงาช้้างนั้้�นยั่่�งยืืน
มากยิ่่�งข้ึ้�น
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นััยของการทบทวนแผนงาน

จากการศึึกษาข้้างต้้น USAID Wildlife Asia ใช้้แคมเปญสำำ�หรัับการนำำ�เสนอผ่่านสื่่�ออีีกครั้้�ง โดยมีีการใช้้วิิดีีโอ
สั้้�น ที่่�สื่่�อสารโดยตรงว่่า แนวคิดที่่�ว่่า งาช้้างนั้้�นล้้าสมััยจะเพิ่่�มมากข้ึ้�น เพื่่�อที่่�จะลดทอนการยอมรับทางสัังคม
ในหมู่่�ครอบครัวและเพื่่�อนของกลุ่่�มผู้้�บริโภค โครงการนี้้�มีีการปรัับสารเป็็น “งาช้้างไม่่ใช่่ของท่ี่�สวยงาม และ
ไม่่เป็็นท่ี่�ยอมรัับ” และวางแผนที่่�จะขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมทางสัังคมเพื่่�อแก้้ไขประเด็็นปััญหา รวมถึึงเพิ่่�มกิจกรรม
ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์
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บทสรุป
ขั้้�นตอนทั้้�ง 5 ในแนวทางการดำำ�เนิินงานของ SBCC นั้้�นได้้มีีการอธิิบายในคู่่�มืือเล่่มนี้้� พร้้อมกับแนวทางประยุุกต์์ใช้้
ในกรณีลดความต้องการใช้้ของผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า เราหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ผู้้�อ่่านจะได้้แนวทางและเกร็็ดที่่�เป็็น
ประโยชน์ในการวางแผนและทำำ�แคมเปญเพื่่�อลดความต้องการได้้

โปรดคุุว่่า ข้้อแนะนำำ�และการประยุุกต์์ใช้้จะข้ึ้�นอยู่่�กัับความเข้้าใจต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย สัังคม วััฒนธรรม และสถานการณ์
ทางการเมืืองในพื้้�นที่่�ที่่�แคมเปญและกิิจกรรมดำำ�เนิินการอยู่่� เช่่นเดีียวกันกัับความพร้้อมด้านทรัพยากรสำำ�หรัับการ
ทำำ�แคมเปญ นอกจากนี้้�แล้้ว ความยืดหยุ่่�นและการเปลี่่�ยนแปลงให้้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการก็เป็็นสิ่่�งที่่�
เหมาะสมเพื่่�อให้้แคมเปญประสบผลสำำ�เร็็จ

แนวทางในคู่่�มืือเล่่มนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าถึึง มีีส่่วนร่่วมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย และประสบความสำำ�เร็็จในการสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริงต่่อทััศนคติและพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับการบริโภคผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าที่่�ผิิดกฎหมาย

การมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปััจจััยกระตุ้้�นหลัักของพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง ผ่่านการใช้้กลยุทธ์ของ SBCC จะ
ทำำ�ให้้แคมเปญมีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมากข้ึ้�นในการลดการบริโภค ลดความต้องการต่่อผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่า
และอนุุรัักษ์์ไว้้ซ่ึ่�งสายพัันธุ์์�ที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะสููญพัันธุ์์�

การดำำ�เนิินการโดยใช้้แนวทางของ SBCC จะทำำ�ให้้การทำำ�แคมเปญเพื่่�อลดความต้องการประสบความสำำ�เร็็จมากข้ึ้�น
อย่่างแน่่นอน!

สำำ�หรัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมของ C-Modules: https://www.fhi360.org/resource/cmodules-learning-
package-social-and-behavior-change-communication
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